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Zwiazki zawodowe i Uktad Zbiorowy Pracy (CAO)

Ustalenia zawarte w niniejszym CAO podlegaja negocjacjom, ktére prowadzone sg przez organizacje zrzeszajace
pracodawcéw i pracownicze zwiazki zawodowe. Pracownicy tymczasowi réwniez moga mie¢ wptyw na postano-
wienia CAO, stajac sie cztonkami zwigzkéw zawodowych. Zwigzki te wystepuja bowiem w imieniu swoich cztonkéw
jako partnerzy negocjacyjni. Strony negocjacji angazuja swoich cztonkéw do procesu tworzenia CAO. Cztonkowie
moga wyrazac swoje zdanie na réznych etapach tego procesu. Na koricu to oni gtosujg na temat wyniku negocjacji.

Chcesz mie¢ wplyw na obowiazujace Cie CAO? Wstap do zwigzku zawodowego!

FNV Bondgenoten

Holenderska Federacja Zwigzkéw Zawodowych ,FNV Bondgenoten” liczy ponad

465 tys. cztonkdw, co czyni z niej najwiekszy zwigzek zawodowy w Holandii. ﬁm SENOTERY
Bronimy intereséw naszych cztonkdw, w tym réwniez pracownikdéw tymcza- >

sowych, w przypadkach zwiazanych z praca i dochodami. Przyczyniamy sie $’/

do ustalania korzystnych warunkéw CAO dla wszystkich pracownikdw, jednak

wszystkie pozostate korzysci zachowujemy wytacznie dla naszych cztonkéw.

Chcesz dowiedzie¢ sie, jakie korzysci czekaja na Ciebie po wstapieniu do FNV

Bondgenoten? Wiecej informacji na ten temat znajdziesz na stronie:
www.fnvbondgenoten.nl/uitzendkrachten.

CNV Dienstenbond

Osobisty kontakt, szybka obstuga i wiarygodnos¢! Whaénie tymi stowami mozna CW Dienstenbond
w skrocie okreslic istote dziatania holenderskiego Zwigzku Zawodowego

Ustugodawcéw ,,CNV Dienstenbond”. Niezaleznie od tego, czy chodzi o porady,

pomoc prawna, poradnictwo zawodowe czy korzystne CAO - z nami wszyscy

odnosza korzyscil Czy wiesz, ze cztonkowstwo w naszym zwigzku obejmuje

petne ubezpieczenie w zakresie pomocy prawnej (réwniez w sprawach prywat-

nych)? CNV Dienstenbond oferuje najszerszy pakiet ustug w mozliwie najnizszej

cenie. Wiecej informacji znajdziesz na stronie:

www.cnvdienstenbond.nl/uitzendbranche.

zalezny. Czasem osobista porada moze jednak okazac¢ sie bardzo pomocna.
Holenderski Zwigzek Zawodowy Przedstawicieli Przemystu i Sektora Ustug ,De
Unie” jest Twoim partnerem na polu rozwoju kariery zawodowej, dochodéw,
pracy i opieki. Dlaczego De Unie? De Unie jest niezaleznym zwigzkiem zawodo-
wym, ktdry skierowany jest szczegdlnie do podmiotéw indywidualnych. Wiecej
informacji o De Unie, zwigzku ,innym niz reszta’, mozna znalez¢ na stronie:
www.unie.nl/aanmelden.

De Unie
Kazdy profesjonalista jest oczywiscie Swiadomy swoich umiejetnosci i nie- Deenie

vakbond voor industrie en dienstverlening

LBV

Holenderskie Krajowe Stowarzyszenie na rzecz Intereséw Pracowniczych ,LBV” »

to najnowoczesniejszy zwigzek zawodowy, ktéry obecnie dziata na rynku. LBV L)

nie jest jednak nowicjuszem w $wiecie zwiazkéw zawodowych, poniewaz ist-

nieje juz od 40 lat. Ponadto LBV od ponad 10 lat zajmuje sie reprezentowaniem
intereséw pracownikéw tymczasowych. LBV jest powazng organizacjg, do ktérej
mozna zwracac sie ze wszystkimi pytaniami dotyczacymi pracy i dochoddw.
Wytacznie cztonkowie maja jednak prawo do korzysci oferowanych przez LBV.
Chcesz stac sie cztonkiem godnego zaufania i nowoczesnego zwigzku zawodo-
wego? Jedli tak, szybko odwiedz strong: www.lbv.nl.
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Uktad Zbiorowy Pracy (CAO) dla Pracownikéw Tymczasowych

Nizej podpisani, tj.:
1. Holenderski Zwiazek Agencji Pracy Tymczasowej (Algemene Bond Uitzendondernemingen -
ABU), z siedzibg w Amsterdamie,
jako pierwsza strona, oraz
2. a. Holenderska Federacja Zwigzkéw Zawodowych (FNV Bondgenoten), z siedzibg w Utrechcie,
b. Holenderski Zwigzek Zawodowy Ustugodawcédw (CNV Dienstenbond), z siedzibg w
Hoofddorp, Haarlemmermeer,
¢. Holenderski Zwigzek Zawodowy Przedstawicieli Przemystu i Sektora Ustug (De Unie), z sie-
dziba w Culemborg,
d. Holenderskie Krajowe Stowarzyszenie na rzecz Intereséw Pracowniczych (LBV), z siedzibg
w Rotterdamie,
jako druga strona,

biorac pod uwage, ze:

m  w kwietniu 1996 r. holenderskie Stowarzyszenie na rzecz Pracy (Stichting van de Arbeid)
przedstawito rzagdowi opinie dotyczaca elastycznosci pracownikéw i zabezpieczen. W opinii tej
opisano miedzy innymi warunki dotyczace przysztego stosunku pracy pomiedzy agencja pracy
tymczasowej a pracownikiem tymczasowym;

B strony z branzy pracy tymczasowej zawarty w kwietniu 1996 r. porozumienie, w ktérym ujeto
zapisy dotyczace statusu prawnego, emerytury i szkolen dla pracownikéw tymczasowych.
Porozumienie to nalezy bra¢ pod uwage razem z ta czescig opinii wydanej przez Stowarzyszenie
na rzecz Pracy, ktéra méwi o przysztym uregulowanym prawnie stosunku pracy pomiedzy agen-
cja pracy tymczasowej a pracownikiem tymczasowym;

m  w Uktadzie Zbiorowym Pracy (CAO) dla Pracownikéw Tymczasowych 2004-2009 strony uzgodnity,
ze przed uptywem terminu obowigzywania CAO na lata 2004-2009 dokonaja wspdlnie oceny
funkcjonowania ustalen dotyczacych elastycznosci pracownikow i zabezpieczen w celu spraw-
dzenia, czy i z jakimi ewentualnymi poprawkami, mozna zawrze¢ nowy wieloletni uktad CAO,
zawierajacy podobne przepisy;

m  strony Ukfadu Zbiorowego Pracy (CAO) dla Pracownikéw Tymczasowych 2004-2009 ustality, ze
czes¢ mowiaca o statusie prawnym pozostanie niezmieniona w niniejszym CAO oraz ze CAO
zostanie wprowadzone w zycie z dniem 29 marca 2009 r.;

m  strony przyktadajg bardzo duza wage do kwestii szkolenia i rozwoju pracownikéw, dlatego tez
poczynity ustalenia w zakresie inwestowania w szkolenia w celu zapewnienia dtugotrwatego
udziatu i umozliwienia rozwoju pracownikéw tymczasowych na rynku pracy.

Strony uzgadniajg*:

niniejszy Zbiorowy Ukfad Pracy (CAO) dla Pracownikéw Tymczasowych, sktadajacy sie z wymie-
nionych ponizej artykutéw od 1 do 55 wigcznie, z nastepujacych po nich zatgcznikéw od | do VI
wiacznie, a takze z ujetych na korncu protokotéw od A do C wiacznie. Wszystkie wyzej wymienione
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fragmenty stanowia integralna czes¢ niniejszego zbiorowego uktadu pracy.
*  Jezeli w niniejszym CAO jest mowa o odstepstwie na podstawie prawa nieobowiqzujqcego na mocy

zbiorowego uktadu pracy, przypadki te sq oznaczone gwiazdkg, a nastepnie uzasadnione na podstawie
odpowiedniego artykutu ustawy.
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Rozdziat 1 Definicje, zakres obowigzywania i charakter CAO

Artykut 1 Definicje

W niniejszym CAO stosowane sg nastepujace pojecia:

a.

czas pracy i odpoczynku: czas pracy i odpoczynku w rozumieniu holenderskiej Ustawy o cza-

sie pracy (Arbeidstijdenwet);

kandydat na pracownika tymczasowego: osoba fizyczna, ktéra zostata zarejestrowana przez

agencje pracy tymczasowej jako kandydat do podjecia pracy tymczasowej;

Strony CAO: strony Uktadu Zbiorowego Pracy (CAO) dla Pracownikéw Tymczasowych, tj. ABU,

FNV Bondgenoten, CNV Dienstenbond, De Unie oraz LBV;

godziny rekompensowane: godziny lub cze$¢ godzin przyznanych na mocy artykutu 27

niniejszego CAO, niebedace godzinami urlopowymi. Godziny rekompensowane nie stanowig

podstawy do naliczania dni urlopowych, dodatku urlopowego, krétkiego urlopu czy tez urlopu
okolicznosciowego i dni Swiagtecznych (badz rezerw z tego tytutu). Nie nalezy sie za nie takze
rekompensata z tytutu dnia oczekiwania;

CAO: niniejszy uktad zbiorowy pracy wraz z zatacznikami i protokotami;

umowa o oddelegowanie: umowa o prace tymczasowa bez klauzuli o tymczasowym charakte-

rze zatrudnienia, w fazie A, B lub C;

rzeczywiste wynagrodzenie: przyznana na podstawie niniejszego CAO i okreslona zgodnie

z przepracowanym okresem faktyczna kwota wynagrodzenia brutto, bez dodatku urlopowego,

zasitkdw, doptat, nadgodzin, godzin rekompensowanych itd.;

przepracowany tydzien: kazdy tydzien, w ktorym faktycznie wykonuje sie prace tymczasowa;

wynagrodzenie réowne wynagrodzeniu statych pracownikéw pracodawcy-uzytkownika:

obowigzujace na mocy prawa wynagrodzenie pracownika zatrudnionego u zleceniodawcy, ktéry
pracuje na takim samym lub réwnorzednym stanowisku jak pracownik tymczasowy. Na wyna-
grodzenie réwne wynagrodzeniu statych pracownikéw pracodawcy-uzytkownika sktada sie:

1. wylacznie obowigzujace wynagrodzenie okresowe wedtug kategorii zaszeregowania;

2. stosowane skrocenie czasu pracy na tydzier/miesigc/rok/okres. W zaleznosci od decyzji
agencji pracy tymczasowej, moze ono zostac zrekompensowane w postaci czasu i/lub
w formie pienieznej;

3. dodatek za nadgodziny, przesuniete godziny, godziny nienormowane (w tym dodatek za
dni $wigteczne) i dodatki za prace zmianowg;

4. poczatkowa podwyzka wynagrodzenia, ktérej wysoko$¢ i data odpowiada tej ustalonej
w przedsiebiorstwie zleceniodawcy;

5. zwrot kosztéw (o ile agencja pracy tymczasowej moze je wyptaci¢ bez potracen z tytutu
podatkéw od wynagrodzenia i sktadek na ubezpieczenia spoteczne: koszty podrézy, koszty
utrzymania i inne niezbedne koszty poniesione z racji wykonywania pracy na danym stano-
wisku);

6. okresowe podwyzki wynagrodzenia, ktérych wysokos$¢ i data odpowiada tej ustalonej
w przedsiebiorstwie zleceniodawcy.

rejestracja: etap poprzedzajacy podpisanie umowy, podczas ktérego pracownik tymczasowy
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zgtasza do agencji pracy tymczasowej swoja gotowos¢ do podjecia pracy tymczasowej, a agen-
cja pracy tymczasowej informuje kandydata na pracownika tymczasowego, ze bedzie on

w przysztosci brany pod uwage jako potencjalny kandydat do zatrudnienia;

odcinek wynagrodzenia: zestawienie sktadnikéw wynagrodzenia w formie pisemnej lub elek-
tronicznej, zgodne z art. 7:626 holenderskiego kodeksu cywilnego (BW);

zlecenie: umowa pomiedzy zleceniodawca a agencja pracy tymczasowej, ktéra ma na celu udo-
stepnienie pracownika tymczasowego na rzecz zleceniodawcy;

. zleceniodawca: osoba trzecia, na rzecz ktérej agencja pracy tymczasowej udostepnia pracowni-
ka tymczasowego;

kolejni pracodawcy: pod pojeciem ,kolejni pracodawcy” nalezy rozumie¢ sytuacje, w ktorej
pracownik tymczasowy pracowat kolejno u réznych pracodawcéw, ktdrzy, biorac pod uwage
wykonana prace, powinni by¢ postrzegani jako nastepujacy po sobie;

udostepnienie: zatrudnienie pracownika tymczasowego u zleceniodawcy;

wynagrodzenie na czas przerwy w pracy tymczasowej: 90 procent faktycznej kwoty wyna-
grodzenia w okresie ostatniego zakoriczonego oddelegowania, a przynajmniej minimalna usta-
wowa stawka wynagrodzenia;

praca tymczasowa: praca wykonywana przez pracownika tymczasowego na podstawie umowy
0 prace tymczasowg;

klauzula o tymczasowym charakterze zatrudnienia: postanowienie w umowie o prace tym-
czasowa, na mocy ktérego ustala sie, ze umowa o prace tymczasowa wygasa na mocy prawa
przez zakonczenie udostepniania pracownika tymczasowego przez agencje pracy tymczasowej
na wniosek zleceniodawcy (patrz art. 7:691 ust. 2 BW);

pracownik tymczasowy: osoba fizyczna zawierajgca umowe o prace tymczasowq z agencjq
pracy tymczasowej;

agencja pracy tymczasowej: osoba fizyczna lub prawna udostepniajaca pracownikéw tymcza-
sowych na rzecz zleceniodawcow;

umowa o prace tymczasowa: umowa o prace w mysl art. 7:690 BW, w ktérej jedna ze stron
wystepujaca jako pracownik jest udostepniana przez druga strone, wystepujaca jako pracodaw-
ca, w ramach wykonywania pracy lub ustugi udostepnianej przez tego pracodawce na rzecz
strony trzeciej w celu wykonania zlecenia, zleconego pracodawcy przez strone trzecia, pod jej
nadzorem i kierownictwem;

pracownicy wakacyjni: uczniowie, studenci i inne uczace sie osoby, ktére w trakcie okresu
nauki, podczas szkolnych wakacji (letnich) czasowo wykonuja prace, i ktére pdzniej nie beda
kontynuowaty pracy na rzecz agencji pracy tymczasowej;

czas pobytu: catkowity okres, w ktérym pracownik tymczasowy pracuje u zleceniodawcy, roz-
poczynajacy sie pierwszego dnia podjecia pracy u danego zleceniodawcy, niezaleznie od rodza-
ju pracy i zlecenia;

rekompensata za dzien oczekiwania (dzien, w ktérym nie przystuguje prawo do wynagro-
dzenia): wynagrodzenie w formie dodatku do faktycznej pensji, ktore nalezy przyznaé na pod-
stawie art. 33 ust. 4 niniejszego CAO w przypadkach wymienionych w tym ustepie artykutu;
tydzien: tydzien rozpoczyna sie w poniedziatek o godzinie 0.00 i koriczy sie w niedziele o godzi-
nie 24.00;
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Z.

organizacje zawodowe: organizacje zawodowe, wymienione jako druga strona umowy we
wstepie do niniejszego dokumentu.

Artykut 2 Zakres obowigzywania CAO

1.

Niniejsze CAO ma zastosowanie w przypadku umdw o prace tymczasowg pomiedzy pracow-

nikami tymczasowymi a agencja pracy tymczasowej, jezeli wysokos¢ wynagrodzenia za prace

tymczasowa wynosi przynajmniej 50% catkowitego rocznego wynagrodzenia podlegajacego

obowigzkowi ptacenia podatkéw i sktadek na ubezpieczenia spoteczne w danej agencji pracy

tymczasowej, z wyjatkiem zwolnienia z obowigzku przestrzegania postanowien CAO na podsta-

wie art. 4 niniejszego CAO.

CAO nie ma zastosowania w przypadku pracodawcéw, ktérzy zostali dopuszczeni jako cztonko-

wie Holenderskiego Zwiazku Posrednikéw i Agencji Pracy Tymczasowej (Nederlandse Bond van

Bemiddelings- en Uitzendondernemingen — NBBU). Spis cztonkdw mozna znalez¢ na stronie

internetowej NBBU.

Niniejszy uktad CAO nie ma zastosowania w przypadku agencji pracy tymczasowej, ktére

wedtug opisu zakresu dziatalnosci podlegaja przepisom CAO dla innej branzy, chyba Ze agencja

pracy tymczasowej spetnia wszystkie wymogi okreslone w ustepie 4.

Niniejsze CAO ma zastosowanie, nie bedac w sprzecznosci z postanowieniami ujetymi w uste-

pie 3, w przypadku agencji pracy tymczasowej spetniajacej wszystkie nastepujace wymogi:

a. dziatalnos¢ agencji pracy tymczasowej polega tylko i wylgcznie na udostepnianiu pracow-
nikéw, zgodnie z tym, co okreslono w art. 7:690 BW, oraz

b. pracownicy (pracownicy tymczasowi) danego pracodawcy wykonuja prace w ramach innej
dziedziny dziatalnosci przedsiebiorstwa niz opisana w czesci dotyczacej zakresu obowia-
zywania innego CAQ, za przynajmniej 25% sumy wynagrodzenia lub innego ilosciowego
kryterium (np. godzin pracy) stosowanego w niniejszym CAO, oraz

c. co roku pracodawca udostepni tymczasowo pracownikdw za przynajmniej 15% catkowite-
go wynagrodzenia stanowigcego podstawe do optacania sktadek na podstawie uméw
o prace tymczasowq z klauzula o tymczasowym charakterze zatrudnienia, zgodnie
z postanowieniami art. 7:691 ust. 2 BW, jak doktadnie zdefiniowano w art. 1 ust. 1i 2 oraz
art. 2 Uchwaly o Podziale Agencji Pracy Tymczasowej (Besluit Indeling Uitzendbedrijven)
Regionalnego Instytutu Ubezpieczen Spotecznych (Lisv) z dnia 6 pazdziernika 1999 r., opu-
blikowanej w holenderskim Dzienniku Ustaw numer 49 z 9 marca 2000 r. Z dniem wejscia
w zycie tej uchwaty obowiazuje zasada, zgodnie z ktérg agencja pracy tymczasowej spetnia
to kryterium, jezeli zostanie to potwierdzone przez organ wykonawczy lub Regionalny
Instytut Ubezpieczen Spotecznych, oraz

d. agencja pracy tymczasowej nie jest czescig koncernu, ktéry bezposrednio lub na mocy
ogdlnego porozumienia podlega innemu CAO, oraz

e. agencja pracy tymczasowej nie jest utworzong na rownych zasadach platforma pracodaw-
cow.
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Artykut 3 Okres obowigzywania CAO

Niniejsze CAO, ktére zaczyna obowigzywac dnia 29 marca 2009 r., zostato zawarte:

a.  w odniesieniu do artykutéw od 5 do 9 wiacznie, od 12 do 17 witacznie oraz artykutéw 30, 31, 42,
43,51, 52, 55: na okres pieciu lat, tj. do 29 marca 2014 r.;

b. w odniesieniu do wszystkich pozostatych artykutéw, jak réwniez zatacznikéw i protokotéw: na
okres pieciu dwoch lat, tj. od 29 marca 2009 r. do 27 marca 2011 r. Czas obowigzywania tych
artykutéw zostat w dniu 15 lutego 2011 r. przedtuzony przez strony CAO do 1 kwietnia 2012 .

Artykut 4 Zwolnienie z obowiazku przestrzegania przepiséw CAO

1. Strony niniejszego CAO moga na wniosek stron innego CAO udzieli¢ zwolnienia z obowiazku
przestrzegania (przepiséw) niniejszego CAO, zgodnie z warunkami ustalonymi przez strony
CAO. W kazdym przypadku warunkiem zwolnienia z obowiazku przestrzegania przepiséw CAO
bedzie kontrola przeprowadzona przez Stowarzyszenie ds. Przestrzegania CAO dla Pracownikéw
Tymczasowych (Stichting Naleving CAO Uitzendkrachten — SNCU) w zakresie przestrzegania
CAO, do ktérego odnosi sie zwolnienie.

2. Wnhniosek o zwolnienie z obowiazku przestrzegania (przepiséw) CAO nalezy odpowiednio
uzasadnic na pismie i przesta¢ na nastepujacy adres Komisji ds. zwolnien z obowigzkéw CAO:
Postbus 144, 1170 AC w Badhoevedorp.

3. Komisja ds. zwolnien z obowiazkéw CAO podejmuje w imieniu stron CAO decyzje w sprawie
whniosku o zwolnienie z obowigzku przestrzegania CAO.
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Rozdziat 2 0Ogolne obowiazki pracodawcy i pracownika

Artykut 5 Rejestracja

1. Rejestracji osoby fizycznej jako kandydata na pracownika tymczasowego dokonuje agencja
pracy tymczasowej.

2. Poprzez rejestracje kandydat na pracownika tymczasowego informuje agencje pracy tymcza-
sowej o gotowosci do podjecia pracy tymczasowej, a agencja pracy tymczasowej informuje
kandydata na pracownika tymczasowego, ze bierze pod uwage jego zatrudnienie w przysztosci.

3. Rejestracja nie zobowiazuje agencji pracy tymczasowej do zaoferowania pracownikowi pracy
tymczasowej. Rejestracja nie zobowiazuje kandydata na pracownika tymczasowego do zaak-
ceptowania oferty pracy tymczasowe;j.

4. Podczas rejestracji kandydat na pracownika tymczasowego udziela informacji na temat swojej*
przesztosci zawodowe;j.

5. W momencie zakoniczenia umowy o prace tymczasowg pracownik tymczasowy pozostaje dalej
zarejestrowany w agencji pracy tymczasowej, chyba Zze sam ztozy wniosek o wyrejestrowanie.

* W niniejszym CAO wszystkie osoby sq wymieniane w formie meskiej. Spowodowane jest to wytqcznie
wzgledami stylistycznymi.

Artykut 6 Warunki zlecania pracy tymczasowej

1. Przed podpisaniem umowy o prace tymczasowa agencja pracy tymczasowej udostepnia pra-
cownikowi tymczasowemu egzemplarz CAO w wersji drukowanej lub elektronicznej. Na wnio-
sek pracownika tymczasowego udostepnione zostanie mu CAO w wersji drukowanej.

2. W umowie o prace tymczasowa agencja pracy tymczasowej i pracownik tymczasowy ustalaja na
pismie szczegoty dotyczace stanowiska, czasu pracy i wynagrodzenia z zachowaniem przepiséw
CAO.

3. Odstepstwa od CAO dla Pracownikéw Tymczasowych i jego zatacznikdw mozliwe sg wytacznie:

a. oile dzieje sie to na korzys¢ pracownika tymczasowego; oraz
b. pod warunkiem, ze odstepstwo przy umowie o prace tymczasowa zostanie pisemnie
uzgodnione przez agencje pracy tymczasowej i pracownika tymczasowego.

4. Przed rozpoczeciem pracy tymczasowej pracownik tymczasowy jest zobowigzany do wylegity-
mowania sie na zadanie zaréwno agencji pracy tymczasowej, jak i zleceniodawcy.

Artykut 7 Zgtaszanie informacji dotyczacych przesztosci zawodowej w chwili otrzyma-
nia oferty pracy

Kolejni pracodawcy

1. Kazda oferta pracy tymczasowej sktadana pracownikowi tymczasowemu przez agencje pracy
tymczasowej odbywa sie zgodnie z zastrzezeniami ujetymi w ustepie 3.

2. Kiedy agencja pracy tymczasowej wystapi z taka prosba, przed akceptacja pracy tymczasowej
kandydat na pracownika tymczasowego jest zobowigzany udzieli¢ informacji na temat swojej
przesztosci zawodowe;j.
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Jezeli na podstawie informacji, o ktérych mowa w ustepie 2 niniejszego artykutu, agencja pracy
tymczasowej mogtaby by¢ postrzegana jako kolejny pracodawca, ma ona prawo wycofac oferte
przed rozpoczeciem pracy tymczasowej.

Przepisy ujete w art. 7:668a ust. 2, 7:691 ust. 5 BW oraz art. 17 CAO (kolejni pracodawcy) nie
maja zastosowania w stosunku do agencji pracy tymczasowej, ktéra nie mogta przewidziec¢ ich
zastosowania na skutek umyslinego lub majacego miejsce z winy pracownika tymczasowego lub
z innych przyczyn udzielenia przez niego nieprawidtowych lub niepetnych informacji na temat
jego przesztosci zawodowe;j.

Emerytura

5.

Jezeli kandydatowi na pracownika tymczasowego zostanie zaproponowana praca tymczasowa,
przed jej zaakceptowaniem jest on zobowigzany do zgtoszenia w agencji pracy tymczasowej,
czy spetnit warunki udziatu w $wiadczeniach emerytalnych, zgodnie z postanowieniami artyku-
tu 19 Zatacznika lll.

Artykut 8 Wykaz nabytych praw
Na wniosek pracownika tymczasowego, ktéry zakoriczyt prace tymczasowa i wyrejestrowat sie jako

kandydat na pracownika tymczasowego, agencja pracy tymczasowej udostepnia wykaz praw naby-

tych przez niego w systemie fazowym, tacznie z oswiadczeniem, iz spetnione zostaty warunki udzia-

tu w $wiadczeniach emerytalnych, zgodnie z postanowieniami artykutu 1i 9 Zatacznika lll, jezeli ma

to zastosowanie.

Artykut 9 Stosunki pomiedzy pracownikiem tymczasowym, zleceniodawca i agencja

pracy tymczasowej
Pracownik tymczasowy wykonuje prace na podstawie umowy o prace tymczasowa, zawartej
z agencja pracy tymczasowej, pod kierownictwem i nadzorem zleceniodawcy.
Pracownik tymczasowy ma obowigzek przestrzega¢ odpowiednich przepiséw zaréwno agencji
pracy tymczasowej, jak i zleceniodawcy odnosnie wykonywania danej pracy.
Agencja pracy tymczasowej ma obowigzek ustali¢ ze zleceniodawca, ze ten ostatni bedzie trak-
towat pracownika tymczasowego w ten sam dbaty sposob, w jaki traktuje wiasnych pracowni-
kow.
Réwne traktowanie
Zgodnie z zatozeniem konstytucyjnym, w mys| ktérego wszystkie osoby znajdujace sie na tere-
nie Holandii powinny by¢ w takich samych przypadkach traktowane w taki sam sposoéb, agencje
pracy tymczasowej nie zgadzaja sie na dyskryminacje na tle religijnym, swiatopoglagdowym,
politycznym, rasowym, ptciowym, narodowosciowym, seksualnym, a takze w zakresie stanu
cywilnego, niepetnosprawnosci, przewlektych choréb lub wieku.

Artykut 10 Regulamin zachowania i sankcje

1.

2.

Pracownik tymczasowy jest zobowigzany do przestrzegania regulaminéw zaktadowych oraz
norm zachowania obowiazujacych w agencji pracy tymczasowej oraz u zleceniodawcy.
W przypadku nieodpowiedniego zachowania, nieprawidtowosci lub naruszenia norm zachowa-
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nia, procedur lub zalecen przez pracownika tymczasowego, w zaleznosci od rodzaju i okoliczno-

sci powyzszych naruszen, mozliwe s nastepujace sankcje (lub ich kombinacje):

a. nagana;

b. tymczasowe zawieszenie w czynnosciach zawodowych, ewentualnie z wstrzymaniem
wypfaty wynagrodzenia*;

c. zwolnienie (ewentualnie ze skutkiem natychmiastowym).

Tymczasowe zawieszenie w czynnosciach zawodowych z wstrzymaniem wyptaty wynagrodze-

nia* jest mozliwe w kazdym przypadku, kiedy pracownik tymczasowy - zgodnie z obiektywng

oceng - nie dopetni swoich obowigzkéw, co doprowadzi do zakoriczenia udostepnienia.

Od natozenia przez agencje pracy tymczasowej sankgji, o ktérych mowa w ustepie 2 w punk-

tach a. i b. niniejszego artykutu, mozna sie bezposrednio odwota¢ do Komisji rozjemczej dla

sektora pracy tymczasowej (Geschillencommissie voor de Uitzendbranche), co okresla artykut

48 niniejszego CAO. W takim przypadku mozna zastosowac procedure uproszczona.

W ramach tej procedury pracownik moze wnioskowa¢ o pisemne wycofanie formutowanych

przeciwko niemu zarzutéw.

* Wszystko to w drodze odstepstwa od art. 7:628 BW, o ile ma to w niniejszym zastosowanie.

Artykut 11 Karta pracy

1.

Przy rozpoczeciu kazdego udostepniania pracownika, a takze w okresie jego obowigzywania,
pracownik tymczasowy otrzymuje co tydzien karte ewidencji czasu pracy.

Na tej karcie, pod koniec kazdego tygodnia, pracownik tymczasowy wpisze liczbe godzin nor-
malnych, godzin, za ktére przystuguje dodatek, oraz nadgodzin, ktére przepracowat w ciaggu
tygodnia. Pracownik tymczasowy przedktada nastepnie karte pracy zleceniodawcy do zatwier-
dzenia i podpisu. Podpisana karta praca musi zosta¢ niezwtocznie przestana przez pracownika
tymczasowego agencji pracy tymczasowej.

W przypadku, gdy zleceniodawca (automatycznie) przekazuje do agencji pracy tymczasowe;j
karte ewidencji czasu pracy, agencja pracy tymczasowej zadba o to, aby pracownik tymczasowy
miat do niej wglad i otrzymat jej kopie. W przypadku sporu dotyczacego ewidencji czasu pracy,
na agencji pracy tymczasowej spoczywa obowigzek wykazania, ile godzin przepracowat pra-
cownik tymczasowy.
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Rozdziat 3 Status prawny

Artykut 12 Poczatek i charakter umowy o prace tymczasowq

1. Poczqtek umowy o prace tymczasowq

O ile w umowie o prace tymczasowa nie postanowiono inaczej, uznaje sie, ze umowa zostaje

zawarta w momencie, w ktérym pracownik tymczasowy faktycznie rozpoczyna wykonywanie

czynnosci okreslonych w umowie.

2. Charakter umowy o prace tymczasowq

Umowa o prace tymczasowa moze zosta¢ zawarta w dwdch formach:

1.

umowy o prace tymczasowa z klauzulg o tymczasowym charakterze zatrudnienia;
Umowa o prace tymczasowa z klauzulg o tymczasowym charakterze zatrudnienia moze
zostac zawarta na okres udostepnienia i siega¢ maksymalnie do konca fazy A.

2. umowy o oddelegowaniu;

Umowa o oddelegowaniu moze zosta¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.
Artykut 13 Fazy pracy tymczasowej
1. FazaA

a. Pracownik tymczasowy pracuje w fazie A, dopdki pracuje dla tej samej agencji pracy tym-
czasowej przez okres maksymalnie 78 tygodni.

b. Faza A trwa przez 78 przepracowanych tygodni*'. Pracownik tymczasowy nie pracuje
w fazie B (patrz ustep 2 niniejszego artykutu), dopoki nie przepracowat wiecej niz 78
tygodni dla tej samej agencji pracy tymczasowe;j.

c. W fazie A pracownik tymczasowy nadal pracuje na podstawie umowy o prace tymczasowq
z klauzula o tymczasowym charakterze zatrudnienia, chyba ze wyraznie zawarto umowe
o oddelegowanie.

d. 78 tygodnifazy A zalicza sie (biorac pod uwage wytgcznie przepracowane tygodnie), o ile
miedzy dwiema umowami o prace tymczasowg nie wystapita przerwa trwajaca 26 lub wie-
cej tygodni*. Jezeli jest mowa o przerwie trwajacej 26 tygodni lub dtuzszej, rozpoczyna sie
od nowa naliczanie fazy A.

e. W drodze odstepstwa od ustalers punktu a, b i d niniejszego ustepu, wobec pracownikéw

tymczasowych w wieku od 65 lat obowiazuje zasada, ze pracownik tymczasowy pracuje
w fazie A, dopoki nie przepracowat wiecej niz 130 tygodni dla tej samej agencji pracy
tymczasowej.

* W drodze odstepstwa od ustalen art. 7:691 ust. 1 BW oraz 7:668a BW.
* W drodze odstepstwa od art. 7:691 ust. 4 BW.

2. FazaB

a.

Pracownik tymczasowy pracuje w fazie B od chwili, gdy kontynuowana jest umowa o prace
tymczasowa po ukonczeniu fazy A lub jezeli w okresie 26 tygodni od ukonczenia fazy A
zawarta zostaje nowa umowa o prace tymczasowa z ta sama agencja pracy tymczasowe;j.
Faza B trwa przez dwa lata*'. Pracownik tymczasowy nie pracuje w fazie C (patrz ustep 3
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niniejszego artykutu), jezeli nie przepracowat wiecej niz dwa lata w fazie B i/lub jezeli zawart
nie wiecej niz osiem*? umdw o prace tymczasowa na czas okreslony w fazie B z tg sama
agencja pracy tymczasowej.

c. W fazie B pracownik tymczasowy pracuje nadal na podstawie umowy o oddelegowanie na
czas okreslony, chyba ze wyraznie zawarto umowe o oddelegowanie na czas nieokreslony.

d. Okres dwdch lat oraz liczba o$miu uméw o oddelegowanie (patrz punkt b) jest wciaz zali-
czany*?, o ile pomiedzy dwiema umowami o oddelegowanie nie wystapi przerwa trwajaca
trzynascie tygodni*:. Jezeli jest mowa o przerwie trwajacej trzynascie tygodni lub duzej -
lecz nie dtuzej niz 26 tygodni - naliczanie fazy B rozpoczyna sie od nowa. Jezeli jest mowa
o przerwie pomiedzy dwiema umowami o oddelegowanie trwajacej 26 tygodni lub dtuzej,
naliczanie fazy A rozpoczyna sie od nowa.

e. W przypadku, w ktérym pracownik tymczasowy w drodze odstepstwa od art. 13 ust. 1 pkt.
a.ib. pracuje w fazie B, nie wykorzystujac fazy A, agencja pracy tymczasowej ma prawo w
okresie 26 tygodni lub krétszym (skréconym o okres czasu, w ktérym pracownik pracowat
juz w tej samej agencji pracy tymczasowej w fazie A) odstapi¢ od obowiagzku ciggtej wypta-
ty wynagrodzenia, o ktérym mowa w art. 30.

Objasnienie:

¥ W drodze odstepstwa od art. 7:668a ust. 1 pkt a. BW. Wymieniony w tym ustepie okres trzech lat
zostat skrécony do dwéch lat.

* W drodze odstepstwa od art. 7:668a ust. 1 pkt b. BW. Wymieniona w tym ustepie liczba trzech uméw
zostata podwyzszona do osmiu.

% Wszystko to zgodnie z art. 7:668a ust. 1 BW.

3. FazaC

a. Pracownik tymczasowy pracuje w fazie C od chwili, gdy kontynuowana jest umowa
o oddelegowanie po ukoriczeniu fazy B lub jezeli w okresie 13 tygodni od ukonczenia fazy
B zawarta zostaje nowa umowa o oddelegowanie z tg samg agencjg pracy tymczasowej.

b. W fazie C pracownik tymczasowy nadal pracuje na podstawie umowy o oddelegowanie na
czas nieokreslony.

c. Jezeli po wygasnieciu umowy o oddelegowanie na czas nieokreslony jest mowa o przerwie
w pracy przez okres krétszy niz 26 tygodni, naliczanie fazy B rozpoczyna sie od nowa. Jezeli
jest mowa o przerwie trwajacej 26 tygodni lub diuzej, rozpoczyna sie od nowa naliczanie
fazy A.

d. Jezeliumowa o oddelegowanie na czas nieokreslony, ktéra zostanie zakoriczona inaczej niz
przez prawomocne wypowiedzenie lub rozwigzanie przez sad, byta jedno- lub wielokrot-
nie odnawiana z przerwa nie dtuzsza niz trzy miesigce, wtedy do zakornczenia tej ostatniej
umowy o oddelegowanie wymagane jest uprzednie wypowiedzenie. Termin wypowiedze-
nia jest obliczany od dnia zawarcia umowy o oddelegowanie na czas nieokre$lony*.

*Zgodnie z art. 7:667 ust. 4 BW.
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Artykut 14 Zakonczenie umowy o prace tymczasowq z klauzula o tymczasowym charak-

terze zatrudnienia

1. W przypadku umowy o prace tymczasowa z klauzulg o tymczasowym charakterze zatrudnienia
pracownik tymczasowy ma prawo do przedterminowego wypowiedzenia umowy w trybie
natychmiastowym. Pracownik tymczasowy jest zobowigzany zgtosi¢ agencji pracy tymczasowej
swoj zamiar wypowiedzenia umowy co najmniej jeden dzien roboczy przed jej wypowiedze-
niem, tak aby agencja pracy tymczasowej mogta odpowiednio wczesnie znalez¢ zastepstwo dla
zleceniodawcy.

2. W przypadku umowy o prace tymczasowa z klauzulg o tymczasowym charakterze zatrudnienia
agencja pracy tymczasowej powiadomi na czas pracownika tymczasowego o zblizajacym sie
zakonczeniu umowy o prace tymczasowa, tak aby pracownik byt na to przygotowany. Agencja
pracy tymczasowej ma obowiazek zachowac przy tym nastepujace terminy powiadomienia:

Czas udostepnienia w przepracowanych Termin powiadomienia w dniach
tygodniach kalendarzowych
od 0 do 12 tygodni 0
od 12 do 26 tygodni 5
od 26 do 52 tygodni 10
od 52 do 78 tygodni wiacznie 14

3. W przypadku, gdy agencja pracy tymczasowej nie zastosuje sie lub nie w petni zastosuje sie do
terminéw wypowiedzenia wymienionych w ustepie 2, jest ona zobowigzana wyptaci¢ pracow-
nikowi odszkodowanie réwne rzeczywistemu wynagrodzeniu, ktére pracownik tymczasowy
otrzymatby podczas niezachowanego terminu wypowiedzenia. Agencja pracy tymczasowe;j jest
zwolniona z tego obowiazku, jezeli i o ile w okresie trwania niezachowanego terminu wypo-
wiedzenia zaproponuje ona pracownikowi odpowiednia dla niego prace (zgodnie z postano-
wieniami art. 31 niniejszego CAO). Ponadto agencja pracy tymczasowej jest zwolniona z tego
obowiazku takze w przypadku, gdy pracownik tymczasowy nie przyjmie oferowanej pracy.

4. W drodze odstepstwa od ustaler zawartych w ustepie 2 zastosowanie terminu wypowiedzenia
nie jest wymagane w przypadku stwierdzenia u pracownika niezdolnosci do pracy. W przypad-
ku niezdolnosci do pracy umowa o prace tymczasowa z klauzulg o tymczasowym charakterze
zatrudnienia wygasa ze skutkiem natychmiastowym na wniosek zleceniodawcy bezposrednio
po zgtoszeniu, o ktérym mowa w art. 33 ust. 1 niniejszego CAO.

5. Jezeli pracownik tymczasowy (kandydat na pracownika tymczasowego) nie wyrejestruje sie
z agendji pracy tymczasowej, koriczac umowe o prace tymczasowa w jeden ze sposobéw
wymienionych we wczesniejszych ustepach niniejszego artykutu, nastepuje powrét do sytuadji,
o ktérej mowa w art. 5, ust 2, 3 i 4 niniejszego CAO.

6. Kazda umowa o prace tymczasowa z klauzulg o tymczasowym charakterze zatrudnienia wyga-
sa na mocy prawa w dniu poprzedzajagcym miesigc, w ktédrym pracownik osiggnie wiek 65 lat,
chyba ze wyraznie odstapiono od tego w indywidualnej umowie o prace tymczasowa.
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Artykut 15 Zakonczenie umowy o oddelegowanie

1.

2.

Umowa o oddelegowanie zawarta na czas okreslony moze w kazdej chwili zosta¢ rozwigzana
przez pracownika tymczasowego i agencje pracy tymczasowej od pierwszego nastepnego dnia
roboczego, z zachowaniem terminéw wypowiedzenia wymienionych w ustepie 2, chyba ze
przedterminowe wypowiedzenie umowy zostato pisemnie wykluczone w umowie o oddelego-
wanie. Wykluczenie przedterminowego wypowiedzenia jest mozliwe wytacznie, jezeli umowa
o oddelegowanie zostata zawarta na okres trzech miesiecy lub dtuzej.

a. Terminy wypowiedzenia, o ktérych mowa w ustepie 1 niniejszego artykutu, wynosza

w przypadku pracownika tymczasowego:

®  w przypadku umowy o oddelegowanie na czas okreslony zawartej na okres trzech mie-
siecy lub krécej: siedem dni kalendarzowych;

m  w przypadku umowy o oddelegowanie na czas okreslony, w ktérej nie okreslono kon-
cowej daty kalendarzowej, a umowa obowiazuje w danej chwili przez okres krétszy niz
trzy miesiace: siedem dni kalendarzowych;

®  w przypadku umowy o oddelegowanie na czas okreslony zawartej na okres dtuzszy niz
trzy miesiace, lecz krotszy niz sze$¢ miesiecy: czternascie dni kalendarzowych;

m  w przypadku umowy o oddelegowanie na czas okreslony, w ktérej nie okreslono kon-
cowej daty kalendarzowej, a umowa obowiazuje w danej chwili przez okres dtuzszy niz
trzy miesiace, lecz krotszy niz sze$¢ miesiecy: czternascie dni kalendarzowych;

m  w przypadku umowy o oddelegowanie na czas okreslony, zawartej na okres szesciu
miesiecy lub dtuzej: 28 dni kalendarzowych;

m  w przypadku umowy o oddelegowanie na czas okreslony, w ktérej nie okreslono kon-
cowej daty kalendarzowej, a umowa obowiazuje w danej chwili przez szes¢ miesiecy
lub dtuzej: 28 dni kalendarzowych.

b. Termin wypowiedzenia, o ktérym mowa w ustepie 1 niniejszego artykutu, wynosi w przy-
padku agencji pracy tymczasowej jeden miesiac.
W drodze odstepstwa od ustalen zawartych w ustepach 1 2 tego artykutu, kazda umowa
o oddelegowanie zawarta na czas okreslony pod warunkiem zwolnienia z obowiazku kontunu-
acji wypfaty wynagrodzenia moze zosta¢ przedterminowo wypowiedziana przez obie strony
umowy o oddelegowanie ze skutkiem natychmiastowym, jezeli agencja pracy tymczasowe;j
powotuje sie na wyzej wymieniony zapis. W tym wypadku pracownik tymczasowy moze wypo-
wiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, a agencje pracy tymczasowej obowigzuje
termin wypowiedzenia wynoszacy trzy miesiace.
Umowa o oddelegowanie zawarta na czas nieokreslony moze w kazdej chwili zosta¢ wypowie-
dziana przez pracownika tymczasowego i agencje pracy tymczasowej od pierwszego nastep-
nego dnia roboczego z zachowaniem terminu wypowiedzenia wynoszacego jeden miesiac,
chyba ze w umowie ustalono inny okres wypowiedzenia. Jezeli w umowie o oddelegowanie
ujeto dtuzszy termin wypowiedzenia, wéwczas termin ten obowiazuje zaréwno pracownika, jak
i agencje pracy tymczasowej*.
Kazda umowa o oddelegowanie zawarta na czas okreslony i czas nieokreslony wygasa na mocy
prawa w dniu poprzedzajacym miesiac, w ktérym pracownik osiaggnie wiek 65 lat, chyba ze
wyraznie odstapiono od tego w indywidualnej umowie o prace tymczasowa.
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* W drodze odstepstwa od ustalen art. 7:672 BW.

Artykut 16 Okresy probne

1.

Umowa o oddelegowanie moze zawierac zapis o okresie prébnym wylacznie, jezeli umowe
zawiera sie na okres przynajmniej trzech miesiecy; obowigzuje wéwczas maksymalny ustawowy
okres probny.

W przypadku gdy strony zawarty lub zawieraja ze soba wiecej niz jedng umowe o oddelegowa-
nie z przerwami krétszymi niz 26 tygodni, a poprzednia umowa nie zostata zakoriczona w okre-
sie prébnym, w kolejnej umowie o oddelegowanie nie trzeba ujmowac zapisu o okresie préb-
nym, chyba ze do wykonania prac w ramach umowy o oddelegowanie wykonywanych przez
pracownika beda wymagane wyraznie inne umiejetnosci i kompetencje niz te, co do ktérych
mozna w granicach rozsadku przypuszcza¢, ze nabyt on w ich zakresie wystarczajace doswiad-
czenie podczas prac wykonywanych w ramach poprzedniej umowy (poprzednich uméw)

0 prace tymczasowa.

W drodze odstepstwa od ustalen zawartych w ustepach 1 2 niniejszego artykutu kazda umowa
o oddelegowanie zawarta na czas okreslony lub czas mozliwy do okreslenia i wynoszacy trzy
miesigce lub dtuzej, jezeli i o ile jest mowa o udostepnianiu pracownika nowemu zleceniodaw-
cy, ktdry jeszcze nie zapoznat sie z pracownikiem tymczasowym, moze zosta¢ zawarta umowa

z wigczeniem wyjatkowego dodatkowego zapisu zaktadajgcego okres préobny wynoszacy
siedem dni kalendarzowych, podczas ktérego z jednej strony pracownik, a z drugiej strony
agencja pracy tymczasowej moze zakonczy¢ umowe o prace tymczasowa ze skutkiem natych-
miastowym, pod warunkiem, Zze nastapi to na wniosek zleceniodawcy.

Objasnienie:

Strony CAO ustalajq ten wyjqtkowy okres prébny ujety w art. 16 ust. 3 z uwagi na specyficzny charakter

stosunkdéw w pracy tymczasowej, w ktérych pracownik tymczasowy i zleceniodawca, ktérzy jeszcze nigdy

ze sobq nie wspdtpracowali, muszq mie¢ mozliwos¢ ustalenia, czy wspdtpraca jest mozliwa, przy czym

w przypadku, w ktorym wspdtfpraca okazuje sie niemozliwa, agencja pracy tymczasowej ma w chwili

rozpoczecia umowy na czas okreslony (w ramach okreslonych i bardzo wqskich granic) ograniczonq

mozliwos¢, by zakonczyc takg umowe w trybie natychmiastowym.

Przepisy prawne dotyczqce okreséw prébnych (art. 7:652 BW) brzmiq nastepujqco:

1.
2.
3.

Jezeli strony ustalajq okres prébny, jest on jednakowy dla obu stron.

Okres prébny jest ustalany na pismie.

Przy zawarciu umowy o prace na czas nieokreslony mozna ustali¢ okres prébny wynoszqcy maksy-
malnie dwa miesiqce.

Przy zawarciu umowy o prace na czas okreslony mozna ustali¢ okres probny wynoszqcy maksymal-
nie:

a. jeden miesiqc, jezeli umowa zostata zawarta na okres krétszy niz dwa lata;

b. dwa miesiqce, jezeli umowa zostata zawarta na okres wynoszqcy dwa lata lub dtuzej.

Jezeli zakoriczenie umowy na czas okreslony nie jest ustalone na date kalendarzowgq, mozna ustali¢
okres probny wynoszqcy maksymalnie jeden miesiqc.
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Od ustepdw 4 punkt a. i 5 mozna odstgpic ze szkodq dla pracownika jedynie na mocy zbiorowego
uktadu pracy lub na mocy rozporzqdzenia wydanego przez lub w imieniu uprawnionego do tego
organu administracyjnego.

Za niewaznq uznaje sie kazdq klauzule, w ramach ktdrej okres prébny nie jest réwny dla obu stron
lub ustalany jest na czas dtuzszy niz dwa miesiqce, jak rowniez kazdq klauzule, w ramach ktdrej
poprzez rozpoczecie nowego okresu probnego wymiar catosci okresu prébnego staje sie dtuzszy niz
dwa miesiqce.

Artykut 17 Kolejni pracodawcy, status prawny oraz wynagrodzenie

1.

Pod pojeciem ,kolejni pracodawcy” nalezy rozumie¢ sytuacje, w ktdrej pracownik tymczasowy
pracowat kolejno u réznych pracodawcéw, ktérzy — biorac pod uwage wykonang prace - powin-
ni by¢ postrzegani jako nastepujacy po sobie.

O kolejnych pracodawcach, o ktérych mowa w ustepie 1 niniejszego artykutu, w zadnym

wypadku nie ma mowy, jezeli przerwa pomiedzy dwiema umowami o prace i/lub umowami

0 prace tymczasowa wynosita trzynascie tygodni lub wiecej*'.

Agencja pracy tymczasowej, ktéra musi zosta¢ uznana za kolejnego pracodawce, przy okre-

$laniu statusu prawnego pracownika tymczasowego jest zobowigzana do uwzglednienia jego

istotnej przesztosci zawodowej u poprzednich pracodawcéw. Pod pojeciem istotnej przesztosci
zawodowej rozumie sie liczbe tygodni lub okres, w ktérych pracownik tymczasowy wykonywat,
zgodnie z obiektywna oceng, te sama lub zblizong prace u poprzednich pracodawcéw.

Istotna przeszto$¢ zawodowa pracownika u poprzednich pracodawcédw musi zosta¢ uwzgled-

niona przez kolejnego pracodawce w systemie fazowym, o ktérym mowa w niniejszym CAO.

Naliczanie przepracowanych okreséw oraz uméw o prace i/lub umdw o prace tymczasowg roz-

poczyna sie na poczatku fazy A.

Jesli agencja pracy tymczasowej musi zosta¢ uznana za kolejnego pracodawce, a pracownik

tymczasowy byt zatrudniony u poprzednich pracodawcéw na podstawie umowy o prace i/

lub umowy o prace tymczasowa na czas nieokres$lony, ktéra zostata wypowiedziana zgodnie

z prawem lub zostata rozwigzana przez sad*?, w drodze odstepstwa od poprzedniego ustepu

oraz zapiséw artykutu 7:668a i 7:691 holenderskiego Kodeksu cywilnego obowiazuje zasada, ze

istotna przesztos¢ zawodowa dotyczaca poprzednich pracodawcéw nie jest uwzgledniania przy
okreélaniu statusu prawnego pracownika tymczasowego w agencji pracy tymczasowej, przez co
rozumie sie, iz:

m  pracownik tymczasowy rozpoczyna prace w fazie A, jesli jego istotna przesztos¢ zawodowa
u poprzednich pracodawcdw wynosi mniej niz 78 przepracowanych tygodni, przy czym
istotna przesztos¢ zawodowa zostaje odliczona od catkowitego okresu trwania fazy A;

B pracownik tymczasowy rozpoczyna prace na poczatku fazy B, jesli jego istotna przesztosc
zawodowa u poprzednich pracodawcédw wynosita 78 przepracowanych tygodni lub wiecej.

Wypowiedzenie pracy przez kuratora w mysl artykutu 40 ustawy o postepowaniu upadtoscio-

wym nie jest uznawane w tym ustepie niniejszego artykutu za prawomocne wypowiedzenie,

o ktérym mowa w tym ustepie niniejszego artykutu.
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6. Pracownicy tymczasowi w wieku 65 lat i starsi
Jezeli jest mowa o kolejnym pracodawcy w przypadku pracownika tymczasowego w wieku 65
lat lub starszego obowiazuja, w razie koniecznosci w drodze odstepstwa od ustepu 4 i 5 niniej-
szego artykutu, nastepujace zasady:

m faza A w wymiarze 130 tygodni, jesli istotna przesztos¢ zawodowa u poprzednich praco-
dawcéw wynosi mniej niz 130 tygodni. Od powyzszych 130 tygodni odejmuje sie okres
istotnej przesztosci zawodowej, przy czym w kazdym przypadku w faza musi liczy¢ co naj-
mniej 52 tygodnie.

m faza A w wymiarze 52 tygodni, jesli istotna przesztos¢ zawodowa u poprzednich pracodaw-
cdw wynosi wiecej niz 130 tygodni, co oznacza, ze w takim przypadku pracownik tymczaso-
wy moze zosta¢ oddelegowany na 52 tygodnie w ramach fazy A*".

7. Naliczanie 26 tygodni, o ktérych mowa w art. 19 ust. 5 pkt b. niniejszego CAO, jest kontynu-
owane w przypadku kolejnego pracodawcy. Kontynuacja naliczania nie ma zastosowania, jezeli
agencja pracy tymczasowej nie mogta przewidzie¢ ich zastosowania na skutek umysinego lub
majacego miejsce z winy pracownika tymczasowego lub z innych przyczyn udzielenia przez
niego nieprawidtowych lub niepetnych informacji na temat jego przesztosci zawodowe;j.

8. Agencja pracy tymczasowej udostepniajaca pracownika tymczasowego, ktéry wczesniej byt
zatrudniany za posrednictwem innego przedsiebiorstwa, bedzie w jak najwiekszym stopniu
bra¢ pod uwage grupe stanowisk, wedtug ktérej pracownik byt zatrudniony w poprzednim
przedsiebiorstwie. W odniesieniu do pracownika tymczasowego wykonujacego prace tymcza-
SOwWQ na rzecz agencji pracy tymczasowej, ktéra powinna by¢ traktowana jako ,kolejny praco-
dawca” na mocy prawa i niniejszego CAO, obowigzuje przepis, ze ta agencja pracy tymczasowej
powinna kontynuowac przyznawanie praw zgodnie z przepisami dotyczacymi wynagrodzenia.

* Patrz art. 7:691 ust. 5 i/lub 7:668a ust. 3 BW.

*2 Pod pojeciem prawomocnego wypowiedzenia rozumie sie wypowiedzenie ztozone przez pracownika
oraz wypowiedzenie ztozone przez pracodawce ze skutkiem natychmiastowym z powodu istotnych przy-
czyn (w mysl artykutu 7:677 holenderskiego Kodeksu cywilnego), jak réwniez wypowiedzenie ztozone
przez pracodawce po uzyskaniu zgody ze strony UWV. Pod pojeciem prawomocnego wypowiedzenia nie
nalezy rozumiec¢ zakoriczenia stosunku pracy za porozumieniem stron. Pod pojeciem rozwigzania sto-
sunku pracy rozumie sie rozwiqzanie w mys| artykutu 7:685 i/lub artykutu 7:686 holenderskiego Kodeksu
cywilnego.

Objasnienie:

W odhniesieniu do kolejnych pracodawcéw, o ktérych mowa w niniejszym artykule, wliczana jest jedynie
liczba tygodni/okres, kiedy, zgodnie z obiektywnq ocenq, byta wykonywana ta sama lub prawie ta sama
praca. Tym samym sama dtugos¢ poprzedniej umowy nie ma znaczenia.

W przypadku, gdy pracownik wykonuje najpierw prace dla pracodawcy, bedqc bezposrednio przez niego
zatrudnionym, a nastepnie wykonuje te samq lub prawie te samq prace na mocy umowy
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o prace tymczasowq zawartq z agencjq pracy tymczasowej, a poprzedni pracodawca obecnie korzysta

z ustug tego pracownika poprzez agencje pracy tymczasowej, jest mowa o , kolejnym pracodawcy’”. Jezeli
pracownik tymczasowy powiadomi agencje pracy tymczasowej o swojej przesztosci zawodowej (patrz
artykut 7 niniejszego CAO), czas przepracowany u poprzedniego pracodawcy (teraz zleceniodawcy)
zostanie doliczony i kontynuowany w systemie fazowym u nowego pracodawcy (agencji pracy tymcza-
sowej). Dotychczas przepracowany okres zostaje wtedy wigczony do systemu fazowego (patrz artykut 13
niniejszego CAO). Jezeli pracownik tymczasowy wykonywat przez dwa lata prawie takq samgq prace dla
poprzedniego pracodawcy, w chwili gdy zaczyna pracowac za posrednictwem agencji pracy tymczasowej
znajduje sie on w fazie B. W fazie B pozostaje jeszcze siedem (lub mniej) umow trwajgcych maksymalnie
péttora roku (dwa lata minus szes¢ miesiecy w przypadku kolejnych pracodawcéw po odjeciu fazy A).

W przypadku, gdy pracownik najpierw wykonywat prace dla agencji pracy tymczasowej i pracowat

w okreslonym przedsiebiorstwie najmujqcym pracownikéw, a nastepnie wykonuje te samq lub prawie

te samgq prace dla tego samego zleceniodawcy, lecz za posrednictwem innej agencji pracy tymczasowej,
jest réwniez mowa o kolejnym pracodawcy. Jezeli pracownik tymczasowy powiadomi agencje pracy
tymczasowej o swojej przesztosci zawodowej (patrz artykut 7 niniejszego CAO), czas przepracowany przez
niego u poprzedniego zleceniodawcy za posrednictwem poprzedniej agencji pracy tymczasowej zostanie
doliczony i kontynuowany u nowej agencji pracy tymczasowej. Jezeli pracownik tymczasowy wykonywat
u zleceniodawcy prawie te samgq prace na przyktad przez okres pieciu tygodni, w momencie kontynuacji
pracy u tego zleceniodawcy za posrednictwem nowej agencji pracy tymczasowej znajdzie sie on w fazie
A, niezaleznie od tego, w ktdrej fazie znajdowat sie on w poprzedniej agencji pracy tymczasowej. Dzieje
sie tak, poniewaz w przypadku kolejnych pracodawcéw wazne jest, jakq prace wykonywat pracownik
tymczasowy, a nie, jakie prawa nabyt podczas wykonywania poprzedniej pracy tymczasowej. W fazie A
pozostajq jeszcze 73 tygodnie.

W przypadku pracownikéw tymczasowych w wieku 65 lat i starszych mozna rozréznic¢ dwie sytuacje, jesli

chodzi o ,kolejnego pracodawce”:

1. Pracownik tymczasowy przepracowat u poprzedniego pracodawcy mniej niz 130 tygodni, wéwczas
obowiqzuje faza A wynoszqca 130 tygodni. Przyktad:

Pracownik tymczasowy pracowat nieprzerwanie u poprzedniego Pracodawcy X przez okres 50 tygodni

na okreslonym stanowisku. Nastepnie wciqz petni on to samo stanowisko, lecz teraz za posrednictwem
nowej agencji pracy tymczasowej Y. W momencie zatrudnienia w agencji pracy tymczasowej obowiqzuje
faza A wynoszqca 130 tygodni. Agencja pracy tymczasowej Y jest kolejnym pracodawcq nastepujgcym po
Pracodawcy X przez okres 50 tygodni. Tygodnie te zostajq wtqczone do fazy A (130 tygodni). Pracownik
tymczasowy moze zatem by¢ zatrudniany jeszcze przez (130 - 50 =) 80 tygodni w fazie A za posrednic-
twem agencji posrednictwa pracy Y.

2. Pracownik tymczasowy przepracowat u poprzedniego pracodawcy wiecej niz 130 tygodni.

Niezaleznie od swojej przesztosci zawodowej pracownik tymczasowy moze w kazdym przypadku byc
zatrudniany przez kolejne 52 tygodnie w fazie A. Przyktad:
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Pracownik tymczasowy pracowat nieprzerwanie u poprzedniego Pracodawcy X przez okres 10 tygodni
na okreslonym stanowisku. Nastepnie wciqz petni on to samo stanowisko, lecz teraz za posrednictwem
nowej agencji pracy tymczasowej. W momencie zatrudnienia w agencji pracy tymczasowej pracownik
tymczasowy moze by¢ zatrudniany przez kolejne 52 tygodnie w fazie A.
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Rozdziat 4 Wyznaczenie stanowiska i wynagrodzenie

Artykut 18 Wyznaczenie stanowiska

1.

Przed rozpoczeciem udostepniania pracownika tymczasowego nalezy wyznaczy¢ mu stanowi-
sko w obrebie jednego z poziomdw, o ktérych mowa w zataczniku I.

Jezeli zastosowanie ma wynagrodzenie rowne wynagrodzeniu statych pracownikéw pracodaw-
cy-uzytkownika, pracownikowi tymczasowemu nalezy wyznaczy¢ stanowisko w obrebie grupy
stanowisk obowigzujacej u zleceniodawcy. Wyznaczenie stanowiska odbywa sie na podstawie
informacji udostepnionych przez zleceniodawce (patrz art. 22 ust. 7 niniejszego CAO).

Artykut 19 Naliczanie wynagrodzenia

1.

Informacje ogéine

Pracownik tymczasowy otrzymuje wynagrodzenie obliczane na podstawie okresu wykonywania

pracy, okreslanego zoraz zwrot kosztéw (jesli dotyczy). Wszystko powyzsze okresla sie

z uwzglednieniem artykutéw od 22 do 28 witacznie niniejszego CAO oraz Zatacznika I.

Faza A

W fazie A rzeczywiste wynagrodzenie okresla sie, z uwzglednieniem art. 18 niniejszego CAO, dla

kazdego udostepnienia.

Faza B

a. W fazie B wynagrodzenie okresla sie na poczatku obowigzywania umowy o oddelegowanie,
z uwzglednieniem art. 18 niniejszego CAO.

b. Rzeczywiste wynagrodzenie podczas nowego udostepnienia pracownika w ramach tej
samej umowy o oddelegowanie w fazie B jest przynajmniej réwne rzeczywistemu wyna-
grodzeniu, otrzymywanemu przed przerwg w pracy tymczasowej na skutek zakoriczenia
zlecenia.

c.  Rzeczywiste wynagrodzenie w ramach tej samej umowy o oddelegowanie w fazie B jest
przynajmniej rbwne wynagrodzeniu na czas przerwy w pracy tymczasowej, pod warunkiem
ze miedzy dwiema umowami o prace tymczasowa jest mowa o przerwie wynoszacej trzy-
nascie tygodni lub dtuzszej, ale krétszej niz 26 tygodni.

4. FazaC

a. W fazie C wynagrodzenie okresla sie na poczatku obowigzywania umowy o oddelegowanie,
z uwzglednieniem art. 18 niniejszego CAO.

b. Rzeczywiste wynagrodzenie podczas nowego udostepnienia pracownika w fazie C jest
przynajmniej rbwne wynagrodzeniu na czas przerwy w pracy tymczasowej, z zachowaniem
zapisOw ustepu 4 punkt c. i ustepu 5 tego artykutu.

c. Jezeliitak dtugo jak rzeczywiste wynagrodzenie podczas nowego udostepnienia pracow-
nika w fazie C jest nizsze niz ostatnio obowigzujgce rzeczywiste wynagrodzenie podczas
poprzedniego udostepnienia pracownika w fazie C, przez okres maksymalnie trzynastu
tygodni od chwili nowego udostepnienia, pracownik tymczasowy ma prawo ubiegac sie
0 uzupetnienie rzeczywistego wynagrodzenia w postaci dodatku indywidualnego do kwoty
wynoszacej 100% ostatniego obowiagzujgcego rzeczywistego wynagrodzenia podczas
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poprzedniego udostepnienia. Postanowienia poprzedniego zdania maja zastosowanie

w stosunku do udostepnien uznanych za pojedyncze nowe udostepnienie, o ile nie trwaty
one jeszcze w sumie przez okres trzynastu tygodni, liczac od pierwszego z kolejnych udo-
stepnien.

5. Wynagrodzenie réwne wynagrodzeniu statych pracownikéw pracodawcy-uzytkownika

a.

W drodze odstepstwa od ustalen z ustepdw 2, 3 i 4 punkt a. i b. niniejszego artykutu,
agencja pracy tymczasowej moze uzgodnic¢ z pracownikiem tymczasowym zastosowanie
opisanego ponizej wynagrodzenia réwnego stawce wyptacanej statym pracownikom pra-
codawcy-uzytkownika od chwili rozpoczecia pracy przez pracownika w przedsiebiorstwie
pracodawcy-uzytkownika. Wszystko powyzsze z uwzglednieniem zapiséw art. 9 ust. 4
niniejszego CAO.

m W przypadku zastosowania wynagrodzenia rownego wynagrodzeniu statych pracow-
nikéw pracodawcy-uzytkownika, jesli pracownik zatrudniony jest w fazie C, kwota
faktycznego wynagrodzenia powinna by¢ co najmniej réwna kwocie wynagrodzenia na
czas przerwy w pracy tymczasowej*. Zastosowanie ww. wynagrodzenia powinno by¢
pisemnie potwierdzone pracownikowi tymczasowemu.

m W przypadku, w ktérym postanowiono skorzysta¢ z wynagrodzenia dla statych pracow-
nikéw przedsiebiorstwa pracodawcy-uzytkownika, agencja pracy tymczasowej moze
odejs¢ od tego rozwiazania tylko po wystapieniu przerwy w pracy u danego zlecenio-
dawcy wynoszacej 26 tygodni lub dtuzej. Oznacza to, ze jezeli ustalono z pracownikiem
tymczasowym zastosowanie wynagrodzenia rownego wynagrodzeniu dla statych
pracownikéw pracodawcy-uzytkownika od pierwszego dnia pracy, postanowienie to
dotyczy takze pozostatych pracownikéw tymczasowych danej agencji pracy tymcza-
sowej, ktérzy wykonuja taka sama lub prawie taka sama prace w tym samym przedsie-
biorstwie zleceniodawcy.

W drodze odstepstwa od postanowien ustepow 2, 3 i 4a. oraz 4b., po przepracowaniu przez

pracownika tymczasowego 26 tygodni za posrednictwem tej samej agencji pracy tymcza-

sowej na rzecz tego samego zleceniodawcy, niezaleznie od charakteru wykonywanej pracy,
pracownikowi tymczasowemu przyznaje sie prawnie obowigzujace wynagrodzenie, jakie
otrzymuje pracownik wykonujacy prace na takim samym lub podobnym stanowisku

w przedsiebiorstwie pracodawcy-uzytkownika. Wynagrodzenie réwne wynagrodzeniu sta-

tego pracownika pracodawcy-uzytkownika, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, sktada

sie z nastepujacych elementdéw, zgodnie z postanowieniami obowigzujacymi w przedsie-
biorstwie pracodawcy-uzytkownika:

1. wylacznie obowigzujace wynagrodzenie okresowe wedtug kategorii zaszeregowania;

2. stosowane skrocenie czasu pracy na tydzier/miesigc/rok/okres. Moze ono, w zaleznosci
od decyzji agencji pracy tymczasowej, zosta¢ zrekompensowane w postaci czasu i/lub
pieniedzy;

3. dodatek za nadgodziny, przesuniete godziny, godziny nienormowane (w tym dodatek
za dni $wiateczne) i dodatki za prace zmianowa;

4. poczatkowa podwyzka wynagrodzenia, ktérej wysokos¢ i data odpowiada tej ustalonej
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w przedsiebiorstwie zleceniodawcy;

5. zwrot kosztéw (o ile agencja pracy tymczasowej moze je wyptaci¢ bez potracen z tytutu
podatkéw od wynagrodzenia i sktadek na ubezpieczenia spoteczne: koszty podrézy,
koszty utrzymania i inne niezbedne koszty poniesione z racji petnienia okreslonego
stanowiska);

6. Sokresowe podwyzki wynagrodzenia, ktérych wysokos$¢ i data odpowiada tej ustalonej
w przedsiebiorstwie zleceniodawcy.

Naliczanie 26 tygodni, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, rozpoczyna sie ponownie po

przerwie w pracy u danego zleceniodawcy wynoszacej 26 tygodni lub wiecej.

c.  Naduzycie prawa

O naruszeniu prawa, a takze wynikajacym z niego niezastosowaniu art. 19 ust. 5 pkt b.

moze by¢ mowa, jezeli pracownik tymczasowy przez dtuzszy okres przerywany regularnymi

przerwami wykonuje te sama albo prawie te samg prace za posrednictwem tej samej agen-
cji pracy tymczasowej dla réznych przedsiebiorstw pracodawcéw-uzytkownikéw

w zakresie tego samego CAOQ, albo wykonuje te samg lub prawie te sama prace u tego

samego zleceniodawcy za posrednictwem réznych agencji pracy tymczasowej i z powodu

opisanych zmian pracownik tymczasowy nie spetnia wymogéw ustalonych w art. 19 ust.

5 pkt b. niniejszego CAO. W przypadku, gdy pracownik tymczasowy twierdzi, iz doszto do

naruszenia prawa, jednoczesnie uzasadniajac ten fakt, agencja pracy tymczasowej ma

obowigzek udowodni¢, ze nie ma mowy o naruszeniu prawa.

*Art. 19 ust. 5 pkt 1 wchodzi w zycie z dniem 3 maja 2010 r. Przepisy te dotyczq wytqcznie nowych odde-
legowari w fazie C, ktére rozpoczynajq sie 3 maja 2010 r. lub péZniej. Przed dniem 3 maja 2010 r. tekst
art. 19 ust. 5 lit. a) i b) brzmiat nastepujqgco:

a. Wdrodze odstepstwa od ustaleri z ustepow 2, 3 i 4 punkt a. i b. niniejszego artykutu, agencja pracy
tymczasowej moze uzgodnic z pracownikiem tymczasowym zastosowanie opisanego ponizej wyna-
grodzenia réwnego stawce wyptacanej statym pracownikom pracodawcy-uzytkownika od chwili roz-
poczecia pracy przez pracownika w przedsiebiorstwie pracodawcy-uzytkownika, z uwzglednieniem
postanowieri zawartych w art. 9 ust. 4 niniejszego CAQ. Zastosowanie ww. wynagrodzenia powinno
byc¢ pisemnie potwierdzone pracownikowi tymczasowemu. W przypadku, w ktérym postanowiono
skorzystac z wynagrodzenia dla statych pracownikéw przedsiebiorstwa pracodawcy-uzytkownika,
agencja pracy tymczasowej moze odejs¢ od tego rozwiqgzania tylko po wystqpieniu przerwy w pracy
u danego zleceniodawcy wynoszqcej 26 tygodni lub dtuzej. Oznacza to, ze jezeli ustalono z pracowni-
kiem tymczasowym zastosowanie wynagrodzenia réwnego wynagrodzeniu dla statych pracownikéw
pracodawcy-uzytkownika od pierwszego dnia pracy, postanowienie to dotyczy takze pozostatych
pracownikéw tymczasowych danej agencji pracy tymczasowej, ktdrzy wykonujq takq samq lub pra-
wie takg samq prace w tym samym przedsiebiorstwie zleceniodawcy.

b. W drodze odstepstwa od postanowien ustepow 2, 3 i 4a. oraz 4b., po przepracowaniu przez pracow-
nika tymczasowego 26 tygodni za posrednictwem tej samej agencji pracy tymczasowej na rzecz tego
samego zleceniodawcy, niezaleznie od charakteru wykonywanej pracy, pracownikowi tymczaso-
wemu przyznaje sie prawnie obowiqzujqce wynagrodzenie, jakie otrzymuje pracownik wykonujqcy
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prace na takim samym lub podobnym stanowisku w przedsiebiorstwie pracodawcy-uzytkownika.

W przypadku zastosowania wynagrodzenia réwnego wynagrodzeniu statych pracownikéw praco-
dawcy-uzytkownika, jesli pracownik zatrudniony jest w fazie C, kwota faktycznego wynagrodzenia
powinna by¢ co najmniej réwna kwocie wynagrodzenia na czas przerwy w pracy tymczasowe;.
Wynagrodzenie rowne wynagrodzeniu statego pracownika pracodawcy-uzytkownika, o ktérym
mowa w niniejszym ustepie, sktada sie z nastepujqcych elementéw, zgodnie z postanowieniami obo-
wiqzujqcymi w przedsiebiorstwie pracodawcy-uzytkownika:...

Artykut 20 Pracownicy wykwalifikowani

1.

CAO obowiazujace u zleceniodawcy moze zawiera¢ szczegétowe postanowienia dotyczace

wynagrodzenia pracownikdéw wykwalifikowanych.

Strony CAO obowiazujgcego u zleceniodawcy moga ztozy¢ wniosek do Komisji ds. wynagro-

dzen (Beloningscommissie) w zakresie niniejszego CAO o ogtoszenie obowigzywania tych

postanowien odnosnie umoéw o prace tymczasowa od momentu rozpoczecia pracy pracownika
tymczasowego w przedsiebiorstwie pracodawcy-uzytkownika. Postanowienia te obowigzuja
dopiero po ich zatwierdzeniu i publikacji przez Komisje ds. wynagrodzen.

Komisja ds. wynagrodzen sprawdza, czy:

a. kwalifikacje pracownikéw wykwalifikowanych okreslono pod katem uzyskania dyplomu, i/
lub wiedzy fachowej zwigzanej z petnionym stanowiskiem, i/lub doswiadczeniem facho-
wym wynikajacym z pracy w danym sektorze;

b. wynagrodzenie pracownikéw wykwalifikowanych sktada sie z nie wiecej niz szesciu ele-
mentéw wynagrodzenia réwnego wynagrodzeniu statych pracownikéw pracodawcy-uzyt-
kownika, o ktérym mowa w art. 19 ust. 5 pkt b. niniejszego CAO;

c. elementy zgtoszonych postanowien w zakresie pracownikdéw wykwalifikowanych posia-
daja faczna wartos¢, ktdra jest wyzsza od elementéw zawartych w przepisach dotyczacych
wynagrodzenia niniejszego CAO, ktére musi ona zastosowac, zgodnie z obiektywna ocena.

Jezeli Komisja ds. wynagrodzen zadecyduje o nieakceptowaniu zgtoszonych postanowien

w zakresie pracownikéw wykwalifikowanych, porozumie sie ona w tym zakresie ze stronami,

ktore zgtosity te postanowienia.

Komisja podejmuje w ciggu szesciu tygodni pisemnie uzasadniona decyzje na temat zgtoszone-

go wniosku, z wyjatkiem sytuacji opisanej w ustepie 4.

Po zatwierdzeniu zgtoszenia odnosnie pracownikdéw wykwalifikowanych Komisja ds. wynagro-

dzen opublikuje odpowiedni komunikat na stronie www.sncu.nl.

Po dokonaniu powyzszej publikacji zgtoszenie odnosnie pracownikéw wykwalifikowanych

niezwtocznie uzyskuje zastosowanie w zakresie nowych i biezacych udostepnien pracownikéw

tymczasowych. Decyzje Komisji ds. wynagrodzer nie maja mocy wstecznej.

Komisja ds. wynagrodzen zostata utworzona parytetowo i sktada sie z trzech przedstawicieli ze

strony pracownikéw oraz z trzech przedstawicieli ze strony pracodawcéw. Ustala ona ponadto

swoj whasny regulamin. Komisja ta ma za zadanie rozstrzyga¢ sprawy dotyczace ustepow 1i 2

niniejszego artykutu.
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Objasnienie:
Z Komisjq ds. wynagrodzert mozna kontaktowac sie listownie, kierujqc korespondencje na adres: Postbus
144, 1170 AC Badhoevedorp, lub za posrednictwem poczty e-mail, pod adresem beloning@abu.nl.

Artykut 21 Pracownicy tymczasowi zatrudnieni w budownictwie

CAO dla Pracownikéw Tymczasowych nie ma zastosowania w stosunku do agencji pracy tymczaso-
wej, ktore udostepniajg pracownikéw pracodawcom w skali 50% catkowitej rocznej kwoty wynagro-
dzenia, w rozumieniu CAO dla Pracownikéw Budownictwa, i nie sa cztonkami ABU ani NBBU.

Dla pracownikéw tymczasowych, ktérzy udostepniani sg pracodawcy-uzytkownikowi, wobec
ktoérego zastosowanie ma CAO dla Budownictwa, obowigzuje odrebny pakiet warunkéw zatrudnie-
nia, co opisano szczegétowo w artykutach od 8 do 17 wiacznie Zatgcznika Il do niniejszego CAO.
Pracownikéw tymczasowych zatrudnionych w budownictwie obowigzuja osobne przepisy emery-
talne.

Artykut 22 Wynagrodzenie

Tabela wynagrodzen sktada sie z dwéch czesci: tabeli norm i tabeli wynagrodzer dla pracownikéw
bez stazu pracy. W tabeli ujete sa wartosci wynagrodzenia poczatkowego i koricowego, a takze pro-
centowe podwyzki wynagrodzenia wedtug normy.

Tabela norm wynagrodzeri
1. W odniesieniu do pracownikéw tymczasowych nienalezacych do kategorii wymienionych

w ustepie 2 zastosowanie ma tabela norm.

Tabela norm w euro od 5 lipca 2010 r.

Grupa Wynagrodzenie Wynagrodzenie = Okresowa podwyzka wg

stanowisk poczatkowe koncowe normy
(za godz. w euro) (za godz. w euro) (w %)

1 8,60 10,87 2,75

2 8,86 11,53 2,75

3 9,19 12,29 2,75

4 9,61 13,25 2,75

5 10,04 14,29 2,75

6 10,53 15,50 2,75

7 11,16 16,83 2,75

8 11,85 19,07 2,75

9 12,66 21,46 2,75
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Tabela norm w euro od 3 stycznia 2011 r.

Grupa Wynagrodzenie Wynagrodzenie = Okresowa podwyzka wg

stanowisk poczatkowe koncowe normy
(za godz. w euro) (za godz. w euro) (w %)

1 8,64 10,92 2,75

2 8,90 11,59 2,75

3 9,24 12,35 2,75

4 9,66 13,32 2,75

5 10,09 14,36 2,75

6 10,58 15,58 2,75

7 11,22 16,91 2,75

8 11,91 19,17 2,75

9 12,72 21,57 2,75

Tabela wynagrodzen dla pracownikéw bez stazu pracy

2.

Pracownicy tymczasowi moga zosta¢ wyznaczeni wedtug tabeli wynagrodzen dla pracownikéw
bez stazu pracy maksymalnie przez okres 52 tygodni, jezeli nie posiadajg do$wiadczenia zawo-
dowego; do tej grupy zaliczaja sie osoby, ktére byty bezrobotne przez dtuzszy okres (zgodnie

z obowigzujgcymi definicjami; w chwili obecnej dotyczy to zazwyczaj oséb bezrobotnych
dtuzej niz rok), docelowe grupy aktywizacji zawodowej (zgodnie z obowiagzujacymi definicjami

i przepisami), absolwenci, pracownicy tymczasowi nieposiadajacy kwalifikacji poczatkowych
(zgodnie z art. 43 ust. 11 niniejszego CAO), osoby powracajace na rynek pracy i pracownicy
wakacyjni (zgodnie z art. 39 niniejszego CAO). Ponadto tabela wynagrodzen dla pracownikéw
bez stazu pracy ma zastosowanie w wyjatkowych wypadkach, ktére szczegétowo opisano

w art. 7 Zatacznika Il do niniejszego CAO.

Tabela wynagrodzen dla pracownikéw bez stazu pracy w euro od 1 stycznia 2011 r.

Grupa Wynagrodzenie Okresowa
stanowisk poczatkowe podwyzka wg normy
(za godz. w euro) (w %)
1 8,22 2,75
2 8,22 2,75
3 8,22 2,75

Wynagrodzenie pracownikéw mtodocianych

3.

W przypadku pracownikéw tymczasowych, ktérzy nie ukonczyli 23 roku zycia, obowiazujg
wynagrodzenia wyliczane na podstawie wspotczynnika procentowego obowigzujacego dla
danej grupy wiekowej, ktéry okreslono w obowiazujacej ich tabeli wynagrodzen dla pracowni-
kéw bez stazu pracy lub tabeli norm:

15-latkowie 30 %

16-latkowie 341/2%
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17-latkowie 391/2%

18-latkowie 451/2 %

19-latkowie 521/2%

20-latkowie 611/2%

21-latkowie 721/2%

22-latkowie 85 %

W celu ustalenia rzeczywistego wynagrodzenia dla petnego roku kalendarzowego stosuje sie
wiek osiggany w danym roku kalendarzowym.

Obowigzkowe wyréwnanie w zwiqzku z ustawowym wynagrodzeniem minimalnym

4. W przypadku, w ktérym rzeczywiste wynagrodzenie za petny tydzien pracy wynosi mniej niz
wynagrodzenie minimalne, bedzie miato miejsce wyréwnanie rzeczywistej stawki godzinowej,
tak aby nie zachodzita sprzeczno$¢ z Ustawa o minimalnych stawkach wynagrodzenia i dodatku
urlopowego.

Zamiana warunkéw zatrudnienia

5. Agencja pracy tymczasowej i pracownik tymczasowy moga uzgodnic na pismie, ze cze$¢ wyna-
grodzenia, o ktérej mowa w artykule 19 ustep 1 niniejszego CAO, jak réwniez ponadustawowe
dni urlopu, dodatki, o ktérych mowa w artykule 25 i 26, oraz godziny rekompensowane, o ktd-
rych mowa w artykule 27, zostang zamienione na nieopodatkowane zwroty lub przydziaty
w zwigzku z kosztami eksterytorialnymi.

Zamiana wynagrodzenia na niepodatkowane zwroty lub przydziaty jest dozwolona, jesli zasto-

sowane zostang nastepujace ograniczenia i warunki:

a.  Wymiana wynagrodzenia na niepodatkowane zwroty lub przydziaty w zwigzku z kosztami
eksterytorialnymi jest dozwolona wytacznie z tytutu podwdjnych kosztéw zakwaterowania,
kosztow przejazdéw z i do miejsca zamieszkania w kraju ojczystym pracownika tymczaso-
wego oraz dodatkowych wydatkéw na zycie.

b. W przypadku zamiany wynagrodzenia nalezy uwzgledni¢ obowiazujace przepisy prawne.

¢. Zamiana wynagrodzenia jest dozwolona wytacznie, jedli i o ile jest ona dopuszczalna
z podatkowego punktu widzenia.

d.  Wysokos¢ nieopodatkowanych zwrotéw lub wartosé nieopodatkowanych przydziatéw,
ktore agencja pracy tymczasowej chce zwrdcic lub przydzieli¢ w formie zwolnionej od
podatku, nalezy poda¢ na odcinku wynagrodzenia.

e. Zamiana wynagrodzenia na nieopodatkowane zwroty lub przydziaty powinna zostac
uprzednio uzgodniona z pracownikiem tymczasowym i okreslona w umowie o prace tym-
czasowq (lub w jej uzupetnieniu). W umowie o prace tymczasowa (lub w jej uzupetnieniu)
nalezy podac nieopodatkowane zwroty lub przydziaty, za ktére pracownik zamienia wyna-
grodzenie, a takze ustalony okres.

f.  Wysokos¢ wynagrodzenia po dokonaniu zamiany nie moze by¢ nizsza od ustawowej mini-
malnej stawki wynagrodzenia obowiazujacej odnosnie pracownika tymczasowego, o ktorej
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mowa w artykule 22 ustep 2 niniejszego CAO.

Zamiana wynagrodzenia, ponadustawowych dni urlopu, dodatkéw, o ktérych mowa w
artykule 25 i 26, oraz godziny rekompensowane, o ktérych mowa w artykule 27, ogranicza
sie do maksimum 30 procent wynagrodzenia, o ktérym mowa w artykule 19 ustep 1 niniej-
szego CAO.

Nieopodatkowany zwrot, przyznawany w ramach tych przepisdw, ogranicza sie do faktycz-
nie poczynionych kosztéw. Nieopodatkowany przydziat, przyznawany w ramach tych prze-
piséw, zostanie wyceniony zgodnie z wartoscig obowigzujacg w ruchu gospodarczym.
Zamieniona cze$¢ wynagrodzenia nie stanowi podstawy do naliczania rezerw, o ktérych
mowa w artykutach 33 ustep 4, 35, 36, 37 i 38 niniejszego CAO. Dotyczy to rezerw na
potrzeby dodatku urlopowego oraz prawa do urlopu wypoczynkowego, dni oczekiwania,
urlopu okolicznosciowego, krétkiego urlopu oraz dni swigtecznych, ktére sa powigzane

z wynagrodzeniem. Wszystko powyzsze oznacza, ze rezerwy naliczane s3 wytacznie na pod-
stawie obnizonej kwoty wynagrodzenia.

Zamieniona cze$¢ wynagrodzenia nie stanowi podstawy do naliczania prawa do emerytury,
o ile ma ono zastosowanie.

Zamiana czesci wynagrodzenia nie ma wptywu na podstawe wynagrodzenia z tytutu nad-
godzin oraz dodatkéw z tytutu nienormowanego czasu pracy.

Wysoko$¢ wynagrodzenia i warto$¢ ponadustawowych dni urlopu, ktére pracownik tym-
czasowy zamienia na nieopodatkowany zwrot lub przydzial, moze wynosi¢ maksymalnie
81 procent wysokosci kosztow eksterytorialnych, ktére agencja pracy tymczasowej chce
zwrdcic¢ lub przydzieli¢ w formie zwolnionej od podatku. Maksymalna wartos¢ 81 procent
nie dotyczy zamiany dodatkéw, o ktérych mowa w artykule 25 i 26, oraz godzin rekompen-
sowanych, o ktérych mowa w artykule 27.

Stosowanie wynagrodzenia réwnego wynagrodzeniu statych pracownikéw pracodawcy-uzytkownika

6.

W przypadku, w ktérym agencja pracy tymczasowej uzgodni stosowanie wynagrodzenia réw-
nego wynagrodzeniu dla statych pracownikéw pracodawcy-uzytkownika, zgodnie z art. 19

ust. 5 pkt a. niniejszego CAO, agencja pracy tymczasowej zastosuje wynagrodzenie dla statych
pracownikéw od pierwszego dnia pobytu pracownika u zleceniodawcy. Zastosowanie wynagro-
dzenia rownego wynagrodzeniu dla statych pracownikéw pracodawcy-uzytkownika, zaréwno
zgodnie z art. 19 ust. 5 pkt a. niniejszego CAO, jak i przy zastosowaniu art. 19 ust. 5 pkt b. niniej-
szego CAO, moze spowodowac wyptate nizszego wynagrodzenia, niz ustalono w przepisach
niniejszego CAO dotyczacych wynagrodzenia.

Informacja o wynagrodzeniu réwnym wynagrodzeniu dla statych pracownikéw pracodawcy-uzytkow-

nika
7.

Zastosowanie wynagrodzenia réwnego wynagrodzeniu dla statych pracownikéw pracodawcy-
uzytkownika, o ktérym mowa w art. 19 ust. 5 niniejszego CAO, opiera sie na informacjach udzie-
lanych przez zleceniodawce na temat wysokosci wynagrodzenia, obowigzujacego skrécenia
czasu pracy, wysokosci okresowej podwyzki, wysokosci i daty poczatkowej podwyzki wynagro-
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dzenia, zwrotu kosztéw, dodatkéw i grupy stanowisk. Opisane powyzej zastosowanie wynagro-
dzenia réwnego wynagrodzeniu dla statych pracownikéw pracodawcy-uzytkownika nigdy nie
moze by¢ zastosowane ze skutkiem wstecznym.

Artykut 23 Podwyzka wynagrodzenia

W odniesieniu do kwot wymienionych w tabeli norm, strony CAO dla Pracownikéw Tymczasowych

kazdego roku przed 1 lipca odbeda rozmowy dotyczace zmian wprowadzanych z dniem 1 lipca

danego roku. Odnosnie kwot wymienionych w tabeli wynagrodzen dla pracownikéw bez stazu

pracy zostang zastosowane ustawowe podwyzki wynagrodzenia minimalnego.

Artykut 24 Okresowe podwyzki wynagrodzenia

1.

Skala wynagrodzen sktada sie z wynagrodzenia poczatkowego i koricowego dla kazdego prze-
dziatu stanowisk, a takze z procentowej podwyzki wedtug normy, zwanej podwyzka okresowa.
Przy przyznawaniu okresowej podwyzki, rzeczywiste wynagrodzenie pracownika tymczasowe-
go jest podwyzszane o 2,75%. Przy przyznawaniu podwyzek okresowych stosowany jest naste-
pujacy system.

Tabela norm

W pierwszy poniedziatek stycznia lub w pierwszy poniedziatek lipca kazdego roku przyznawana
jest okresowa podwyzka wynagrodzenia w wysokosci 2,75 procent, jesli pracownik tymczasowy:
m  w okresie co najmniej 52 tygodni pracowat na rzecz tej samej agencji pracy tymczasowej,
B przy czym nie ma mowy o przerwie trwajacej 26 tygodni lub dtuzszej.

Po przyznaniu podwyzki okresowej naliczanie 52 tygodni rozpoczyna sie ponownie.

Tabela wynagrodzen dla pracownikdw bez stazu pracy

Podwyzke okresowa w wysokosci 2,75% przyznaje sie, jezeli pracownik tymczasowy:

m  w okresie co najmniej 52 tygodni pracowat na rzecz tej samej agencji pracy tymczasowej,

B przy czym nie ma mowy o przerwie trwajacej 26 tygodni lub dtuzszej,

zakfadajac, ze pracownik tymczasowy bedzie nastepnie otrzymywac wynagrodzenie wedtug
tabeli norm i ze rzeczywiste wynagrodzenie bedzie sie znajdowato przynajmniej na wysokosci
wynagrodzenia poczatkowego odpowiedniej grupy stanowisk w tabeli norm.

Po przyznaniu podwyzki okresowej naliczanie rozpoczyna sie ponownie i stosowane sa przepisy
w zakresie okresowych podwyzek wynagrodzenia, ktére zawarto w tabeli norm.

Przepisy przejsciowe tabeli norm

W 2010 r. odnosnie pracownikéw tymczasowych, ktérzy w 2009 r. pracowali na podstawie tabeli
norm na rzecz tej samej agencji pracy tymczasowej, obowiazuja nastepujace przepisy przejsciowe:
Podwyzke okresowa w wysokosci 2,75% przyznaje sie, jezeli w poniedziatek 4 stycznia 2010 r.
lub w poniedziatek 5 lipca 2010 r. pracownik tymczasowy:

m  w okresie co najmniej 39 tygodni pracowat na rzecz tej samej agencji pracy tymczasowej,

B przy czym nie ma mowy o przerwie trwajacej 26 tygodni lub dtuzszej.

Po przyznaniu podwyzki okresowej naliczanie 52 tygodni rozpoczyna sie ponownie.
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Dopoki zgodnie z art. 19 ust. 5 niniejszego CAO bedzie stosowane wynagrodzenie réwne wyna-
grodzeniu dla statych pracownikéw danego pracodawcy-uzytkownika, naliczanie, o ktérym
mowa w punkcie a., jest kontynuowane, lecz nie prowadzi ono do podwyzki rzeczywistego
wynagrodzenia. W takim przypadku obowigzuje system podwyzek okresowych, stosowany
przez zleceniodawce.

Z chwila, gdy rzeczywiste wynagrodzenie pracownika tymczasowego jest przynajmniej réwne
wynagrodzeniu koncowemu dla stosowanego przedziatu stanowisk, nie ma miejsca przyznanie
okresowej podwyzki wynagrodzenia. Podwyzka rzeczywistego wynagrodzenia poprzez przy-
znanie podwyzki okresowej nigdy nie doprowadzi do rzeczywistego wynagrodzenia wyzszego,
niz koricowe wynagrodzenie w danym przedziale stanowisk.

Artykut 25 Dodatek z tytutu nienormowanego czasu pracy

1.

Rzeczywiste wynagrodzenie bedzie, w zaleznosci od dnia i pory dnia, na ktéry/a przypada
godzina pracy, pomnozone przez wspétczynnik dodatkéw, zgodnie z ponizsza tabela.

Co najmniej zastosowane zostana ponizsze wspoétczynniki:
Tabela minimalnych wspétczynnikéw dodatkow

przedzial czasowy wczesnie normalnie pozno
okres 00.00-07.00 07.00-18.00 18.00-00.00
poniedziatek 1.50 1.00 1.25
wtorek 1.50 1.00 1.25
sroda 1.50 1.00 1.25
czwartek 1.50 1.00 1.25
piatek 1.50 1.00 1.25
sobota 1.50 1.50 1.50
niedziela 1.50 1.50 1.50
dni Swiateczne w

poniedziatek-pigtek 1.50 1.50 1.50
sobota-niedziela 2.00 2.00 2.00

Maksymalnie zastosowane zostang nastepujace wspotczynniki:
Tabela maksymalnych wspétczynnikéw dodatkow

przedziat czasowy wczesnie normalnie pozno
okres 00.00-07.00 07.00-18.00 18.00-00.00
oniedziatek 2.00 1.00 1.50
wtorek 1.50 1.00 1.50
$roda 1.50 1.00 1.50
czwartek 1.50 1.00 1.50
piatek 1.50 1.00 1.70
sobota 1.70 1.70 2.00
niedziela 2.00 2.00 2.00

dni $wiateczne w
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poniedziatek-pigtek 2.50 2.50 2.50
sobota-niedziela 3.00 3.00 3.00

2. Jezeli agencja pracy tymczasowej, zgodnie z art. 19 ust. 5, stosuje wynagrodzenie obowiazujace
u zleceniodawcy, agencja pracy tymczasowej stosuje wspotczynnik dodatku za nieregularne
godziny pracy, ktéry jest zgodny ze wspoétczynnikiem stosowanym przez zleceniodawce
w podobnych okolicznosciach.

3. Jezeli bez uwzglednienia art. 19 ust. 5 niniejszego CAO agencja pracy tymczasowej chce zasto-
sowac wspotczynnik dodatku za nieregularne godziny pracy, ktéry odpowiada wspétczynnikowi
obowigzujagcemu u zleceniodawcy odnosnie takich samych okolicznosci, agencja pracy tymcza-
sowej jest zobowigzana do ztozenia wniosku u stron CAO o zwolnienie z obowiazku przestrze-
gania art. 25 ust. 1 niniejszego CAO. Na podstawie wniosku strony CAO podejmujg odpowiednig
decyzje. Wniosek o zwolnienie z obowigzku przestrzegania przepiséw CAO nalezy odpowiednio
umotywowac na pismie i przesta¢ na nastepujacy adres Komisji ds. zwolnien z obowiazkéw
CAQO: Postbus 144, 1170 AC Badhoevedorp.

Artykut 26 Dodatek z tytutu nadgodzin

1. Rzeczywiste wynagrodzenie jest, w zaleznosci od tego, czy jest mowa o nadgodzinach, pomno-
zone przez dodatek za nadgodziny. O nadgodzinach jest mowa, jezeli prace sa wykonywane
poza obowigzujacym w danym sektorze okresem pracy za jeden dzien, tydzien lub poza godzi-
nami pracy ustalonymi przepisami lub grafikiem. Nadgodziny nastepujace bezposrednio po
normalnym czasie pracy trwajace nie dtuzej niz pét godziny nie sa traktowane jako nadgodziny.
Wspotczynnik dodatku wyniesie minimalnie 1,25.

Wspotczynnik dodatku wyniesie maksymalnie 1,50.

2. Jezelizgodnie z art. 19 ust. 5 agencja pracy tymczasowej stosuje wynagrodzenie réwne wyna-
grodzeniu dla statych pracownikéw pracodawcy-uzytkownika, zastosuje ona dodatek za nad-
godziny, ktéry bedzie réwny dodatkowi obowigzujacemu u zleceniodawcy w takich samych
okolicznosciach.

3. Jezeli bez uwzglednienia art. 19 ust. 5 niniejszego CAO agencja pracy tymczasowej chce zasto-
sowac dodatek za nadgodziny, ktéry odpowiada dodatkowi obowigzujacemu u zleceniodawcy
odnosnie takich samych okolicznosci, agencja pracy tymczasowej jest zobowigzana do ztozenia
whniosku u stron CAO o zwolnienie z obowigzku przestrzegania art. 26 ust. 1 niniejszego CAO.
Na podstawie wniosku strony CAO podejmuja odpowiednia decyzje. Wniosek o zwolnienie
z obowigzku przestrzegania przepiséw CAO nalezy odpowiednio uzasadni¢ na pismie i prze-
sta¢ na nastepujacy adres Komisji ds. zwolnien z obowigzkéw CAO: Postbus 144, 1170 AC
Badhoevedorp.

4. W razie zastosowania ustepu 1 i/lub 2 niniejszego artykutu, zastosowania nie maja ustepy 1i2
artykutu 25.

Artykut 27 Godziny rekompensowane

1. Agencja pracy tymczasowej moze ustali¢ z pracownikiem tymczasowym na pismie, ze
w odstepstwie od postanowien artykutéw 25 i 26 niniejszego CAO, wspotczynniki dodatkow za
nieregularne godziny pracy wyzsze niz 1 i/lub wspétczynniki dodatkéw za nadgodziny nie s
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wyptacane, lecz przyznawane w formie godzin rekompensowanych.

2. Te godziny rekompensowane mogg by¢ naliczane przez agencje pracy tymczasowej w czasie
lub w pienigdzu, zgodnie z wyborem agencji pracy tymczasowej. Przez ,naliczanie w pienigdzu”
rozumie sie: rekompensate w czasie, o ile wartos¢ naliczonych godzin w pienigdzu jest wystar-
czajaca w chwili ich pobrania.

3. Przyznanie pracownikowi tymczasowemu naliczonych w ten sposéb godzin rekompensowa-
nych nastapi w czasie. Wyptata godzin rekompensowanych pracownikowi tymczasowemu
nastapi w kazdym razie, jezeli pracownik tymczasowy przez okres szesciu tygodni nie nabedzie
prawa do faktycznego wynagrodzenia, i gdy tylko to nastapi.

4. Agencja pracy tymczasowej udostepnia pracownikowi tymczasowemu minimalnie raz w miesia-
cu pisemne zestawienie jego godzin rekompensowanych.

Objasnienie: Naliczone godziny rekompensowane zostajq pracownikowi tymczasowemu przyznane
w czasie. Agencje pracy tymczasowej mogq same wybrac, czy chcg, aby godziny rekompensowane byty
naliczane w czasie czy w pieniqdzu. Przyktady:

1. Przyznanie godzin rekompensowanych w czasie. Pracownik tymczasowy przepracowat jedng godzine
nadliczbowgq, a wspétczynnik dodatku wynosi 1,5. W takim przypadku nalicza sie pottorej godziny.

2. Przyznanie godzin rekompensowanych w pieniqdzu. Pracownik tymczasowy przepracowat jednq
godzine nadliczbowgq, a wspdtczynnik dodatku wynosi 1,5. Oznacza to 1,5 godziny rekompensowa-
nej. Péttorej godziny rekompensowanej zostaje zamienione na kwote pienieznq na podstawie wyna-
grodzenia obowiqzujqcego w danym momencie. Pracownikowi tymczasowemu przyznaje sie wtedy
okreslong naliczong wartos¢ godzin rekompensowanych w pienigdzu. Powyzsza naliczona wartos¢
godzin rekompensowanych w pieniqdzu moze w pézniejszym czasie ponownie zostac naliczona
w czasie, o ile wartos¢ w pieniqdzu bedzie w danej chwili wystarczajqgca.

Artykut 28 Zwrot kosztow

Pracownik tymczasowy ma prawo do otrzymania takiego samego zwrotu kosztéw, jak pracownik
zatrudniany przez zleceniodawce na takim samym lub poréwnywalnym stanowisku, jezeli i o ile
agencja pracy tymczasowej moze go wyptaci¢ w formie rekompensaty wolnej od obowigzku podat-
kowo-sktadkowego. Chodzi tutaj o koszty podrézy, koszty wyzywienia i inne niezbedne koszty
ponoszone w zwigzku z pracg na danym stanowisku.

Artykut 29 System automatycznego odprowadzania oszczednosci z wynagrodzenia
Agencja pracy tymczasowej umozliwi pracownikom tymczasowym zatrudnionym w fazie B i C
uczestnictwo w systemie automatycznego odprowadzania oszczednosci z wynagrodzenia na pozio-
mie przedsiebiorstwa.

Artykut 30 Zwolnienie z obowiazku kontynuacji wyptaty wynagrodzenia

1. Agencja pracy tymczasowej* jest winna pracownikowi tymczasowemu zatrudnionemu w fazie A
jedynie wynagrodzenie nalezne za okres/y, w ktérym/ktorych pracownik tymczasowy faktycznie
wykonywat prace tymczasowa, chyba ze w umowie o prace tymczasowga sporzadzonej w formie
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pisemnej wyraznie postanowiono inaczej.

Zwolnienie z obowigzku kontynuacji wyptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w ustepie 1

niniejszego artykutu, nie ma zastosowania w przypadku niezdolnosci do pracy w sytuacji, w kto-

rej zawarto umowe o oddelegowanie.

Jezeli pracownik tymczasowy:

a. zostat powotany do pracy tymczasowej; oraz

b. pojawia sie w czasie i w miejscu uzgodnionym z agencja pracy tymczasowej; ale

c. zleceniodawca uzna, iz pracownik tymczasowy nie jest zdolny do rozpoczecia pracy tym-
czasowej,

pracownik tymczasowy ma prawo do odszkodowania w wysokosci co najmniej trzykrotnosci

wynagrodzenia godzinowego, ktére otrzymatby on na podstawie pracy tymczasowej. W takim

przypadku nie ma zastosowania ustep 1 niniejszego artykutu.

* W drodze odstepstwa od ustaleri z art. 7:628 BW.

Artykut 31 Przerwa w pracy tymczasowej w przypadku umowy o oddelegowanie*’

1.

Jezeli w czasie obowigzywania umowy o oddelegowanie bez zastrzezenia wykluczajacego
ciggtos¢ wyptaty wynagrodzenia nastapi przerwa w pracy tymczasowej z powodu zakonczenia
udostepnienia pracownika tymczasowego, agencja pracy tymczasowej jest zobowigzana, aby
na czas obowigzywania umowy poszukac i zaproponowac pracownikowi tymczasowemu odpo-
wiednig zastepcza prace tymczasowa. Pracownik tymczasowy jest zobowiazany zaakceptowac
rozsadna oferte proponujaca odpowiednia zastepcza prace tymczasowa.

Pod pojeciem ,odpowiednia praca zastepcza” w ramach niniejszego artykutu rozumie sie prace,

ktora spetnia dwa ponizsze warunki:

a. praca wykonywana jest w ramach tej samej grupy stanowisk lub najwyzej dwie grupy sta-
nowisk nizej niz stanowisko, ktére byto objete przez pracownika jako pierwsze w ramach
obowigzujacej umowy o oddelegowanie (zgodnie z Zatagcznikiem ). Jezeli w ramach obo-
wigzujacej umowy o oddelegowanie ostatnio wykonywana praca tymczasowa zalicza sie
do wyzszej grupy stanowisk niz pierwsza praca, jako ,odpowiednia” uznaje sie prace o dwie
grupy stanowisk nizej niz w wyzszej grupie stanowisk;

b. jestto praca o $rednim czasie trwania w tygodniu/miesigcu/okresie, rownym okresowi uje-
temu w umowie o oddelegowanie.

Do chwili zaproponowania i zaakceptowania lub odmowy przyjecia odpowiedniej pracy zastep-

czej, agencja pracy tymczasowej jest zobowiagzana, na czas trwania umowy o oddelegowanie,

wyptaca¢ wynagrodzenie co najmniej zgodne z przepisami ustalonymi w ustepie 3 niniejszego
artykutu.

W celu szybkiego przydzielenia pracy zastepczej stosuje sie nastepujacy sposob postepowa-

nia. Jezeli w trakcie obowigzywania umowy o oddelegowanie zlecenie zostaje zakoriczone i w

zwigzku z tym nastepuje przerwa w pracy tymczasowej:

a. najszybciej jak jest to mozliwe, po ogtoszeniu terminu, w ktérym zakoricza sie prace, odby-
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wa sie rozmowa na temat pracy zastepczej;

b. podczas tej rozmowy przedstawiane sg szanse, zyczenia i mozliwosci obu stron, dotyczace
pracy na tym samym/poréwnywalnym/pokrewnym stanowisku;

c. nastepnie omawiane sg zyczenia i mozliwosci, dotyczace obszaru lokalnego/regionalnego,
na ktérym pracownik moze wykonywac prace;

d. w przypadku stwierdzenia, ze istnieje niewiele mozliwosci szybkiego znalezienia pracy
zastepczej na tym samym stanowisku lub na poréwnywalnym/pokrewnym stanowisku,
nalezy sprawdzi¢, czy jest dostepny inny, odpowiedni rodzaj pracy;

e. ponadto ustala sig, czy pracownik tymczasowy jest gotowy lub jest w stanie przejs¢ dodat-
kowe szkolenie lub przekwalifikowac sie, a takze czy mozliwe/pozadane sa inne czynnosci,
ktore moga umozliwi¢ znalezienie pracy zastepczej;

f.  wnioski z tej rozmowy sg ustalane na pismie.

W przypadku przerwy w pracy tymczasowej obowigzuje wynagrodzenie na czas przerwy

w pracy tymczasowej. Jezeli w trakcie obowigzywania umowy o oddelegowanie, na skutek

zastosowania przepiséw z ustepu 1 punkt a. niniejszego artykutu, stwierdzi sie znalezienie

odpowiedniej pracy, w pdzniejszym okresie wystapienia przerwy w pracy tymczasowej odpo-
wiednia praca nie bedzie znajdowata sie na nizszym poziomie, niz ustalono za pierwszym razem
zgodnie z ustepem 1 punkt a. niniejszego artykutu.

Obowiazki odnosnie zaoferowania odpowiedniej, zastepczej pracy tymczasowej oraz konty-

nuacji wyptacania wynagrodzenia, o0 czym mowa w ustepach 1, 2 i 3 niniejszego artykutu, nie

maja zastosowania w przypadku, gdy pracownik tymczasowy wyrejestrowat sie z agencji pracy
tymczasowej, 0 czym mowa w art. 5 ust. 1 niniejszego CAO, lub tez w inny sposéb dat do zrozu-
mienia, ze nie jest juz dyspozycyjny przez petny uzgodniony okres trwania pracy tymczasowej.

Ponadto wymogi te przestajg obowiazywac¢ w przypadku, gdy pracownik tymczasowy odmowit

przyjecia rozsadnej oferty odpowiedniej pracy zastepczej*2.

a. Rzeczywiste wynagrodzenie podczas nowego udostepnienia pracownika w ramach tej
samej umowy o oddelegowanie w fazie B jest rwne rzeczywistemu wynagrodzeniu, otrzy-
mywanemu przed przerwa w pracy tymczasowe;j.

b. Rzeczywiste wynagrodzenie w przypadku nowego udostepnienia w fazie C jest rbwne co
najmniej wysokosci wynagrodzenia na czas przerwy w pracy tymczasowej.

c. Jezeli jest mowa o nowym udostepnieniu pracownika w fazie B i C, jednak w mniejszym
wymiarze godzin, niz ustalono w umowie o oddelegowanie, godziny nowego udostepnie-
nia s3 wyptacane zgodnie z ustepem 5 punkty a. i b. niniejszego artykutu. Za ilos¢ godzin,
w ktérych nie jest wykonywana praca, ptatnos¢ jest dokonywana zgodnie z artykutem 1p.,
jezeli pracownik zgtasza dyspozycyjnos¢ wykonywania pracy w petnym wymiarze godzin
ujetym w umowie o prace tymczasowa.

W przypadku, gdy agencja pracy tymczasowej ustali, ze nie moze znalez¢ odpowiedniej
pracy dla pracownika szukajacego pracy zastepczej i w ciggu terminu na znalezienie pracy
zastepczej, 0 czym jest mowa w ustepie 7, znalezienie pracy zastepczej okazato sie nie-
mozliwe i agencja pracy tymczasowej stwierdzita, ze z przyczyn zwigzanych z interesem
przedsiebiorstwa miejsce pracy musi zostac zlikwidowane, agencja pracy tymczasowe;j
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moze zwrdcic sie do Zaktadu Ubezpieczen Pracowniczych (UWV WERKbedrijf) z wnioskiem
o wydanie pozwolenia na zwolnienie w celu zakorczenia stosunku pracy.
W odniesieniu do pracownika tymczasowego zatrudnionego w agencji pracy tymczasowe;j
przez okres krétszy niz pie¢ lat, wniosek o wydanie pozwolenia na zwolnienie nie moze by¢ zto-
zony wczesniej niz w miesigc od zakornczenia ostatniego zlecenia. W przypadku, gdy pracownik
pracuje na rzecz agencji pracy tymczasowej dtuzej niz pie¢, ale krécej niz dziesiec lat, termin na
znalezienie pracy zastepczej wynosi trzy miesigce, a jezeli staz pracy dla danej agencji wynosi
dziesiec lat lub wiecej, termin ten wynosi cztery miesiace.
W celu dokonania wyliczenia wymienionych w tym ustepie okreséw pieciu lub wiecej lat, obo-
wigzuje zasada, ze powinny one obejmowac fazy A i B, przy czym faza A odpowiada przepraco-
waniu okresu pottora roku, a do fazy B zaliczaja sie takze przerwy krétsze niz trzynascie tygodni.
Spory dotyczace rozumienia niniejszego artykutu, a w szczegélnosci dotyczace rozumienia
i zastosowania pojecia ,odpowiednia praca’, a takze wdrozenia i zastosowania procedury zna-
lezienia pracy zastepczej, moga zostac przedstawione Komisji rozjemczej przez obie strony, na
podstawie artykutéw 47 i 48 niniejszego CAO.

*! Patrz takze protokof B.
* Wszystko to w drodze odstepstwa od art. 7:628 BW.
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Rozdziat 5 BHP

Artykut 32 Obowiazki agencji pracy tymczasowej w zakresie BHP

Przed podjeciem pracy przez pracownika tymczasowego u zleceniodawcy, agencja pracy tymczasowej
jest zobowiazana poinformowac¢ o wymaganych kwalifikacjach (zawodowych) potrzebnych do wyko-
nywania okreslonej pracy, o ewentualnych zagrozeniach dla bezpieczenstwa oraz o zwigzanych z nimi
sposobami postepowania.

Artykut 33 Niezdolnos¢ do pracy

Informacje ogéine

1. W pierwszym dniu niezdolnosci do pracy pracownik tymczasowy jest zobowigzany zgtosi¢ ten fakt
agencji pracy tymczasowe;j i zleceniodawcy. Nalezy to uczynic jak najwczesniej, w kazdym razie
przed godzing 10.00 rano. W momencie dokonania zgtoszenia nalezy takze poda¢ poprawny adres
miejsca pobytu w czasie choroby oraz poprawne dane kontaktowe.

Umowa o prace tymczasowq z klauzulg o tymczasowym charakterze zatrudnienia

2. Umowa o prace tymczasowa z klauzula o tymczasowym charakterze zatrudnienia wygasa
w momencie wystapienia niezdolnosci do pracy, na podstawie art. 14 ust. 4 niniejszego CAO. Jezeli
jest mowa o powyzszym, a pracownik tymczasowy ma prawo do zasitku na podstawie holender-
skiej Ustawy o systemie opieki zdrowotnej (Ziektewet), agencja pracy tymczasowej wyptaca ten
zasitek w nastepujacy sposob:

B wciggu pierwszych 52 tygodni niezdolnosci do pracy — do 91% zasitku z tytutu dziennego
wynagrodzenia;

m  od 53 do 104 tygodnia wiacznie — do 80% zasitku z tytutu dziennego wynagrodzenia.

Zasitek i uzupetnienie sg facznie co najmniej rownie minimalnej stawce wynagrodzenia i ich wyso-

kos¢ nie przekracza maksymalnego wynagrodzenia dziennego, zgodnego z holenderska Ustawa

o finansowaniu ubezpieczenia spotecznego (Wet financiering sociale verzekeringen).

3. Pierwsze dwa dni niezdolnosci do pracy sg w mysl Ustawy o systemie opieki zdrowotnej uznawane
za dni oczekiwania, za ktére pracownikowi tymczasowemu nie przystuguje prawo do zasitku.

4. Z powyzszych dwdch dni oczekiwania jeden dzien podlega rekompensacie. Rekompensata odby-
wa sie w formie dodatku do wynagrodzenia. Wysokos¢ powyzszego dodatku podano w art. 41
ust. 6 niniejszego CAO.

5. Zgodnie z Ustawa o systemie opieki zdrowotnej agencja pracy tymczasowej moze zawrze¢ ubez-
pieczenie w zakresie uzupetnien do zasitku, o ktérych mowa w ust. 2, lub moze ona zastosowac
inne rozwiazania. W celu pokrycia powyzszego ubezpieczenia lub innych rozwiazan od wynagro-
dzenia pracownika tymczasowego moga zosta¢ potracone odpowiednie odsetki. Wysokos¢ odse-
tek okreslono w art. 41 ust. 5 niniejszego CAO.

Umowa o oddelegowanie

6. W przypadku pracownikéw tymczasowych posiadajacych umowe o oddelegowanie zastosowanie
majg postanowienia zawarte w art. 7:629 BW, o ile pracownik nie wykonywat zleconej pracy, ponie-

UKLAD ZBIOROWY PRACY (CAO) DLA PRACOWNIKOW TYMCZASOWYCH 2009 - 2014

39



waz byto to utrudnione z powodu niezdolnosci do pracy, wynikajacej z choroby, cigzy lub porodu.

Przez caty okres obowigzywania umowy o oddelegowanie pracownik tymczasowy ma prawo do

wynagrodzenia w ciggu niezdolnosci do pracy:

m  w okresie pierwszych 52 tygodni niezdolnosci do pracy pracownik tymczasowy ma prawo do
91% obowigzujacego wynagrodzenia, przy czym minimalna przystugujaca stawka to ustawo-
we wynagrodzenie minimalne, a maksymalna stawka to maksymalne dzienne wynagrodze-
nie.

m  od 53 do 104 tygodnia (wtacznie) trwania niezdolnosci do pracy pracownik tymczasowy ma
prawo do 80% obowigzujacego wynagrodzenia, przy czym minimalna przystugujaca stawka
to ustawowe wynagrodzenie minimalne, a maksymalna stawka to maksymalne dzienne
wynagrodzenie.

Przepis ten obowigzuje w stosunku do pracownikéw tymczasowych, ktérzy zachorowali w dniu

2 lipca 2007 r. lub zachorujg po tym dniu, i nie ma on mocy wstecznej.

7. Pierwszy dzien niezdolnosci do pracy jest w mysl Ustawy o systemie opieki zdrowotnej uznawany
za dzien oczekiwania, za ktéry pracownikowi tymczasowemu nie przystuguje prawo do wyptaty
wynagrodzenia.
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Rozdziat 6 Praca i czas wolny

Artykut 34 Czas pracy i odpoczynku

1.

Czasy pracy i odpoczynku pracownikéw tymczasowych sg réwne czasom pracy i odpoczynku
obowigzujacych u zleceniodawcy. W przypadku pracownikéw tymczasowych moze zostac usta-
lony odmienny tryb pracy.

Czas pracy pracownika tymczasowego na dzier/tydzieri/okres u zleceniodawcy nie przekroczy
granic wyznaczonych prawem i/lub obowiazujacych na mocy niniejszego CAO. Podobnie prze-
rwy w pracy pracownika tymczasowego nie beda krétsze, niz przerwy obowiazujace u danego
zleceniodawcy i okreslone na podstawie obowigzujacego prawa i/lub niniejszego CAO.

W chwili rozpoczecia pracy u zleceniodawcy z pracownikiem tymczasowym ustala sie pisemnie
czas pracy obowiagzujacy w trakcie wykonywania tych czynnosci, po czym ustalone godziny
pracy stanowia integralng cze$¢ umowy o prace tymczasowa.

Artykut 35 Urlop
Informacje ogéine

1.

Za kazdy petny przepracowany miesiac pracy pracownik tymczasowy uzyskuje prawo do szes-
nastu godzin urlopu lub proporcjonalnej jego czesci, jezeli nie przepracowat petnego miesigca.
Agencja pracy tymczasowej moze wprowadzi¢ regulamin urlopowy.

Agencja pracy tymczasowej jest zobowigzana co roku udzieli¢ urlopu pracownikowi tymczaso-
wemu, ktéremu ten urlop przystuguje, w wymiarze trzech tygodni z rzedu lub trzech osobnych
urlopéw na okres tygodnia.

Agencja pracy tymczasowej jest zobowigzana umozliwi¢ pracownikowi tymczasowemu wyko-
rzystanie pozostatych dni urlopu, o ile regulamin urlopowy nie stanowi inaczej.

W przypadku, gdy pracownik tymczasowy zwrdci sie z odpowiednim wnioskiem w tym zakresie,
agencja pracy tymczasowej wypfaci pieniezng rekompensate z tytutu pozaustawowych dni
urlopu.

Umowa o prace tymczasowq z klauzulg o tymczasowym charakterze zatrudnienia

6.

W celu nabycia prawa do 16 godzin urlopu miesiecznie pracownik tymczasowy zatrudniony na
podstawie umowy o prace tymczasowa z klauzula o tymczasowym charakterze zatrudnienia,
otrzymuje uzupetnienie w zakresie dni urlopu, wyrazone w postaci wartosci procentowej od
rzeczywistej kwoty wynagrodzenia. Wszystko powyzsze zostaje zwiekszone o rekompensate

za dzien oczekiwania, zgodnie z art. 33 ust. 4 niniejszego CAO. Powyzsza wartos$¢ procentowa
zostata okreslona w art. 41 ust. 6 niniejszego CAO.

Uzupetnienie, o ktérym mowa w ustepie 6, nie jest wyptacane co tydzien w przypadku wyptaty
cotygodniowej, lecz jest ono rezerwowane.

Jezeli pracownik tymczasowy korzysta z urlopu, a umowa o prace tymczasowa nadal obowigzu-
je, z rezerw wyptacane jest rzeczywiste wynagrodzenie, o ile wysokos¢ rezerw bedzie wystarcza-

jaca.
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Umowa o oddelegowanie

9. Pracownik tymczasowy zatrudniony na podstawie umowy o oddelegowanie ma prawo do cia-
gtej wyptaty rzeczywistego wynagrodzenia podczas urlopu, o ile nabyt on prawo do urlopu na
mocy ustepu 1 niniejszego artykutu.

Artykut 36 Dodatek urlopowy

1. Pracownik tymczasowy ma prawo do dodatku urlopowego w wysokosci 8% od rzeczywistego
wynagrodzenia za przepracowane dni, dni urlopu i dni Swiateczne.

2. Jezeli pracownik tymczasowy korzysta z ciggtego urlopu wynoszacego co najmniej pie¢ dni
roboczych, na zyczenie pracownika agencja pracy tymczasowej wyptaca naliczony dodatek
urlopowy wczesniej, niz pierwszego tygodnia czerwca, zgodnie z postanowieniami art. 40 ust. 2
niniejszego CAO.

Artykut 37 Krétki urlop i urlop okolicznosciowy

1. Pod pojeciami, krotki urlop”i,urlop okolicznosciowy” rozumie sie krétki, mozliwy do wyliczenia
okres, w ktérym pracownik tymczasowy nie mégt wykonac pracy na skutek:

a. spetnienia obowigzku natozonego przez prawo lub rzad bez rekompensaty finansowej, kto-
rego nie mogt on spetni¢ w swoim wolnym czasie; lub
b. bardzo waznych wydarzen w zyciu osobistym.

2. W przypadkach okreslonych w ustepie 6 niniejszego artykutu, w celu udzielenia krétkiego
urlopu lub urlopu okolicznosciowego, pracownik tymczasowy powiadomi agencje pracy tym-
czasowej o urlopie w miare mozliwosci przynajmniej jeden dzier wczesniej. W pozostatych
przypadkach krétkiego urlopu i urlopu okolicznosciowego nalezy wczedniej skonsultowac taka
mozliwos¢, z zachowaniem przepiséw ujetych w ustepie 7 niniejszego artykutu.

Umowa o prace tymczasowq z klauzulg o tymczasowym charakterze zatrudnienia

3. W przypadku krotkiego urlopu lub urlopu okolicznosciowego pracownik tymczasowy zatrud-
niony na podstawie umowy o prace tymczasowa z klauzulg o tymczasowym charakterze zatrud-
nienia otrzymuje uzupetnienie, wyrazone w formie wartosci procentowej od rzeczywistego
wynagrodzenia podwyzszonej o rekompensate za dzier oczekiwania. Powyzsza wartos¢ pro-
centowa zostata wymieniona w artykule 41 niniejszego CAO.

4. Uzupetnienie, o ktérym mowa w ustepie 3 niniejszego artykutu, nie jest wyptacane co tydzien
podczas cotygodniowej wyptaty, lecz jest ono rezerwowane. Jezeli pracownik tymczasowy
korzysta z krotkiego urlopu lub urlopu okolicznosciowego z zachowaniem postanowien niniej-
szego artykutu, a umowa o prace tymczasowa nadal obowiazuje, z rezerw wyptacane jest rze-
czywiste wynagrodzenie.

Umowa o oddelegowanie

5. Pracownik zatrudniony na podstawie umowy o oddelegowanie ma prawo do ciagtej wyptaty
rzeczywistego wynagrodzenia, tak jakby w ciggu tych dni przepracowat normalna lub srednia
liczbe godzin, pod warunkiem ze pracownik tymczasowy stosuje sie do przepiséw, o ktérych
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mowa w ustepie 2 niniejszego artykutu.

6. W przypadku pracownikéw tymczasowych zatrudnionych na podstawie uméw o oddelegowa-
nie udzielany jest urlop okolicznosciowy w nastepujacych sytuacjach:
a. Zatatwianie formalnosci zwigzanych ze Slubem pracownika  jeden dzien
b. Slub/rejestrowany zwiazek partnerski pracownika dwa dni
c.  Slub/rejestrowany zwigzek partnerski:
m dziecka, pasierba (pasierbicy) lub jeden dzien
przybranego dziecka, wnuka
m  brata lub siostry (w tym szwagra i szwagierki oraz jeden dzien
przysposobionego rodzenstwa)
B jednego z rodzicéw lub tesciéw jeden dzien
Powiekszenie rodziny dwa dni
Zgon:
m  matzonka/i, partnera od dnia zgonu do dnia
m dziecka mieszkajacego z pracownikiem pogrzebu lub kremacji
wiacznie
f.  Zgon:
m  jednego z rodzicdw (facznie z tesciami jeden dzien i ponadto
i rodzicami przybranymi) drugi dzien na uczestnic-
m  jednego z dziadkéw pracownika two w pogrzebie lub
lub ich wspoétmatzonka (wspétmatzonki) kremaciji. Jezeli pracownik
m dziecka niemieszkajacego z pracownikiem lub jest osoba odpowiedzialng
Ziecia/synowej za organizacje pogrzebu
m  brata lub siostry lub kremacji: okres zgodnie
Z postanowieniami ustepu e.
g. 25-lecie pracy lub $lubu jeden dzien
h. 40-lecie pracy lub $lubu dwa dni
i.  25-,40- lub 50-lecie slubu rodzicow, jeden dzien
dziadkow lub tesciow
7. W przypadkach niewymienionych w ustepie 6, agencja pracy tymczasowej moze udzieli¢
urlopu okolicznosciowego (ptatnego lub bezptatnego) na wniosek pracownika tymczasowego
zatrudnionego na podstawie umowy o oddelegowanie, jezeli uzna ona okolicznosci za
uzasadnione.
Artykut 38 Ogélnie uznane dni Swiateczne

1.

Za ogolnie uznane dni swigtecznie w rozumieniu niniejszego CAQ, o ile nie przypadaja one
w sobote i/lub niedziele, uznaje sie: Nowy Rok, drugi dzier $wiat wielkanocnych, Dzier
Whniebowstapienia, drugi dzien Zielonych Swiatek, oba dni $wiat Bozego Narodzenia, Dzien
Krélowej lub dzier zastepujacy to $wieto oraz Dzierh Wyzwolenia - co piec lat, poczawszy od
roku 2010.
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Umowa o prace tymczasowq z klauzulg o tymczasowym charakterze zatrudnienia

2.

W odniesieniu do ciagtej wyptaty wynagrodzenia, w przypadku pracownikéw tymczasowych
zatrudnionych na podstawie umowy o prace tymczasowa z klauzula o tymczasowym charak-
terze zatrudnienia, w razie dni wolnych, w ktére nie pracuje sie z powodu dnia swigtecznego,
agencja pracy tymczasowej musi wybrac jedng z ponizszych opciji:
a. Pracownik tymczasowy otrzymuje uzupetnienie za ogélnie uznane dni swigteczne, wyrazo-
ne w formie wartosci procentowej od rzeczywistego wynagrodzenia podwyzszonej
o rekompensate za dzier oczekiwania. Powyzsza warto$¢ procentowa zostata okreslona
w art. 41 ust. 3 niniejszego CAO. Uzupetnienie to nie jest wyptacane co tydzier podczas
cotygodniowej wyptaty, lecz jest ono rezerwowane. W przypadku ogdlnie uznanego dnia
Swigtecznego, w ktérym pracownik tymczasowy nie pracuje z powodu wystapienia dnia
Swigtecznego, a umowa o prace tymczasowg nadal obowiazuje, z rezerw wyptacane jest
rzeczywiste wynagrodzenie; lub
b. pracownik tymczasowy ma prawo do ciggtej wyptaty rzeczywistego wynagrodzenia w dni
Swigteczne, w ktore nie pracuje sie z powodu wystapienia dnia $wigtecznego.
O swoim wyborze agencja pracy tymczasowej ma obowigzek poinformowac pracownika tym-
czasowego ha pismie.
Wybor ciggtosci wyptaty wynagrodzenia zgodnie z opcja b. poprzedniego ustepu, zobowigzuje
agencje pracy tymczasowej do zastosowania jej na okres co najmniej jednego roku. W razie
zmiany wyboru prawa uzyskane przez pracownika tymczasowego powinny zostac rozliczone
zgodnie z przepisami, w zakresie ktérych prawa te zostaty udzielone.

Umowa o oddelegowanie

4. Pracownik tymczasowy zatrudniony na podstawie umowy o oddelegowanie ma prawo do cia-
gtej wyptaty rzeczywistego wynagrodzenia w dni $wigteczne, w ktdre nie pracuje sie z powodu
wystapienia dnia swigtecznego.

Artykut 39 Pracownicy wakacyjni

1. Przepisy odnosnie pracownikéw wakacyjnych majg zastosowanie wytacznie w okresie od
1 czerwca do 1 wrzeénia.

2. Przepisy dla pracownikéw wakacyjnych oznaczajg, ze obowiazuja nastepujace odmienne

warunki pracy:

a. Pracownicy wakacyjny maja prawo do 13 1/3 godziny urlopu na miesiac lub proporcjonal-
nej jego czesci, jezeli nie przepracowali petnego miesiaca. W celu nabycia tego prawa pra-
cownik wakacyjny zatrudniony na podstawie umowy o prace tymczasowq z klauzula
o tymczasowym charakterze zatrudnienia otrzymuje uzupetnienie z tytutu dni urlopu,
zgodnie z postanowieniami art. 41 ust. 4 niniejszego CAO.

b. Pracownicy wakacyjni nie maja prawa do rezerw z tytutu krétkiego urlopu, urlopu okolicz-
nosciowego oraz dni $wigtecznych, w mysl art. 37 i 38 niniejszego CAO.

UKLAD ZBIOROWY PRACY (CAO) DLA PRACOWNIKOW TYMCZASOWYCH 2009 - 2014



Rozdziat 7 Wyptata rezerw

Artykut 40 Wyptata rezerw i dodatku urlopowego

A.
1.

12.

Dodatek urlopowy, krétki urlop i urlop okolicznosciowy, dni swigteczne

Niewyptacone rezerwy, o ktérych mowa w art. 37 i 38 niniejszego CAO, sa automatycznie
wyptacane pracownikowi tymczasowemu w pierwszym tygodniu czerwca kazdego roku.
Dodatek urlopowy, o ktérym mowa w art. 36 niniejszego CAO, do ktérego pracownik tymczaso-
wy nabyt prawo na mocy niniejszego CAO, jest wyptacany pracownikowi automatycznie

w pierwszym tygodniu czerwca kazdego roku, bez uszczerbku dla postanowien z ustepu 3
niniejszego artykutu.

Jezeli i w momencie, gdy umowa o prace tymczasowa konczy sie w fazie A, a bezposrednio po
niej nie nastepuja nowe umowy o prace tymczasowa, niewyptacone jeszcze rezerwy, o ktérych
mowa w art. 37 i 38, oraz dodatek urlopowy, o ktérym mowa w art. 36, do ktérych pracownik
tymczasowy nabyt prawo na mocy niniejszego CAO, s3 mu automatycznie wyptacane.

Jezeli i w momencie, gdy pracownik tymczasowy w fazie A przez okres szesciu tygodni nie
nabyt praw do rzeczywistego wynagrodzenia, wyptacane s3 mu automatycznie jeszcze niewy-
ptacone uzupetnienia, o ktérych mowa w art. 37 i 38, oraz dodatek urlopowy, o ktérym mowa
w art. 36, do ktérych pracownik tymczasowy nabyt prawo na mocy niniejszego CAO.

Jezeli i w momencie, gdy pracownik tymczasowy zakonczyt w agencji pracy tymczasowej faze
A'i przechodzi do fazy B, nastepuje automatyczna wyptata zalegtych rezerw, o ktérych mowa
w art. 37 i 38, zgodnie z ustepem 3 niniejszego artykutu, lecz nie dochodzi do wyptaty dodatku
urlopowego, o ktérym mowa w art. 36.

W przypadku wyptaty powyzszych rezerw i dodatku urlopowego, pracownik tymczasowy otrzy-
muje odpowiedni odcinek wynagrodzenia.

Urlop

W trakcie obowigzywania umowy o prace tymczasowa pracownik tymczasowy nie moze zrzec
sie prawa do urlopu w zamian za pieniezny ekwiwalent, z zachowaniem przepiséw ujetych

w artykule 35 ustep 5.

Pracownik tymczasowy, ktéry pod koniec obowigzywania umowy o prace tymczasowa ma jesz-
cze prawo do urlopu, ma takze prawo do pienieznego ekwiwalentu z tego tytutu.

Ekwiwalent z tytutu pozostatych praw do urlopu jest zwracany pracownikowi w ostatnim tygo-
dniu kazdego roku kalendarzowego, chyba ze umowa o prace tymczasowa jest kontynuowana
w nastepnym roku kalendarzowym.

. Jesli po umowie o prace tymczasowg z klauzula o tymczasowym charakterze zatrudnienia

zawiera sie umowe o oddelegowanie, rezerwy z tytutu dni urlopu zostajg zamienione na pro-
porcjonalne prawo do urlopu przy ciggtej wyptacie wynagrodzenia.

. W chwili zamiany rezerw z tytutu dni urlopu na prawo do urlopu, o ktérym mowa w ustepie 10

niniejszego artykutu, agencja pracy tymczasowej przesle pracownikowi tymczasowemu pisem-
ne o$wiadczenie, w ktérym wyraznie zaznaczy zamieniona kwote.
W przypadku, w ktérym wyptata nastapi zgodnie z zapisem z ustepdéw 8 i 9 niniejszego arty-
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kutu, agencja pracy tymczasowej jest zobowigzana przekazac pracownikowi tymczasowemu
os$wiadczenie, z ktérego wynika, ktéry z przepracowanych okreséw daje w chwili zakoriczenia
umowy o prace tymczasowa prawo do urlopu.

13. Jezeli pracownik tymczasowy zawrze z ta sama lub inng agencja pracy tymczasowej nowg
umowe o prace tymczasowg, ma on w tej agencji prawo do urlopu bez prawa do wynagrodze-
nia za okres, w ktérym (zgodnie z o$wiadczeniem, o ktérym mowa w ustepie 12 niniejszego
artykutu) miat on jeszcze prawo do urlopu.

C.  Wyptata rezerw pracownikom w wieku 65 lat i starszym

14. W przypadku pracownikéw tymczasowych w wieku 65 lat i starszych agencja pracy tymczaso-
wej moze, w drodze odstepstwa od postanowien punktéw a., b., . i d. tego ustepu niniejszego
CAO, na wniosek pracownika tymczasowego uzgodnic, ze ponizsze warunki zatrudnienia moga
by¢ wyptacane pracownikowi tymczasowemu co tydzier/miesigc/okres w formie pienieznej.
Moze sie tak stac z zastrzezeniem, ze w tym wypadku zostang wyptacone wszystkie wymienio-
ne ponizej elementy skfadajace sie na warunki zatrudnienia:
a. cztery pozaustawowe dni urlopu (art. 35);
b. rezerwy z tytutu krétkiego urlopu (art. 37);
c. dodatek urlopowy (art. 36);
d. dniswiateczne (art. 38), jesdlii o ile przedsiebiorstwo dokonuje rezerw z tego tytutu i wybra-

to te opcje z art. 38 ust. 2 pkt a. niniejszego CAO.

Objasnienie do ustepéw od 7 do 10

Na podstawie artykutu 7:640 BW nie jest moZzliwe wyptacenie pozostatej rezerwy urlopowej w trakcie
obowiqzywania umowy o prace tymczasowq. Mozna jednak skorzystac z rezerwy urlopowej w celu
wyptaty wynagrodzenia w czasie urlopu. Ponadto rezerwy urlopowe sq wyptacane w momencie zakon-
czenia umowy o prace tymczasowq, chyba ze pracownik tymczasowy zostawi rezerwe po to, aby

w ramach nastepnej umowy o prace tymczasowq wybrac ptatny urlop. Kiedy umowa o prace tymcza-
sowq przechodzi z fazy A w faze B, rezerwa urlopowa jest przeksztatcana na proporcjonalne prawo do
wyptaty wynagrodzenia w trakcie urlopu.

Objasnienie do ustepow 12i 13

Na podstawie artykutu 7:641 BW w momencie wypfaty jeszcze niepobranych dni urlopu w chwili zakon-
czenia umowy o prace, pracownik musi mie¢ mozliwos¢ pobrania u nowego pracodawcy bezptatnego
urlopu za czas urlopu wyptaconego pod koniec poprzedniej umowy o prace. Ustepy 12 i 13 przedstawiajq
te sytuacje w przypadku umowy o prace tymczasowq.

Artykut 41 Wartosci procentowe rezerw, odliczenia i rekompensata za dzien oczekiwania
1. a. Wartos¢ procentowa, o ktérej mowa w art. 35 ust. 6 niniejszego CAO, wynosi w 2011 r.
10,34%.
b. Jezeli na podstawie art. 40 ust. 14 i art. 44 ust. 2 nastapi odstepstwo od przepiséw w rozu-
mieniu art. 35 ust. 6 niniejszego CAO, wtedy warto$¢ procentowa z tytutu rezerwy urlopo-
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wej wyniesie w 2011 r. 8,62% i co tydzieri/miesiac/okres w formie pienieznej wyptacane
bedzie 1,72% rzeczywistego wynagrodzenia.
Wartos¢ procentowa, o ktérej mowa w art. 37 ust. 3 niniejszego CAO, wynosi w 2011 r. 0,6%.
Wartos¢ procentowa, o ktérej mowa w art. 38 ust. 2 pkt a. niniejszego CAO, wynosi w 2011 r.
1,72%.
Wartos¢ procentowa, o ktdrej mowa w art. 39 ust. 2 niniejszego CAO, wynosi w 2011 r. 8,33%.
5. Warto$¢ procentowa, o ktérej mowa w art. 33 ust. 5 niniejszego CAO, w 2011 r. wynosi dla grup
Agencji pracy tymczasowej | i Agencji pracy tymczasowej Il odpowiednio 0,58% i 1,33%.
6. Wartos¢ procentowa, o ktérej mowa w art. 33 ust. 4 niniejszego CAO, w 2011 r. wynosi dla grup
Agencji pracy tymczasowej | i Agencji pracy tymczasowej Il odpowiednio 0,71% i 1,16%.

Objasnienie: metoda obliczania rezerw zostata zawarta w artykule 6 Zatqcznika Il do niniejszego CAQ.
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Rozdziat 8 Emerytura

Artykut 42 Przepisy emerytalne

1.

Obowiazuja przepisy emerytalne, ktére zapewniajg nabywanie praw do emerytury pracow-
nikom tymczasowym w wieku 21 lat i starszych. Istnieje przy tym podziat na pracownikéw
tymczasowych zatrudnionych w fazie A (przepisy podstawowe — Basisregeling) i pracownikéw
tymczasowych zatrudnionych w fazie B lub C (przepisy rozszerzone - Plusregeling).

Przepisy podstawowe to dostepne przepisy sktadkowe, w przypadku ktérych od 1 stycznia 2008
r. wysokos¢ sktadki wynosi 2,6% od kwoty brutto wynagrodzenia.

Przepisy rozszerzone to dostepne przepisy sktadkowe, uwzgledniajace wiek emerytalny wyno-
szacy 65 lat, ktore zapewniaja tworzenie kapitatu emerytalnego w celu zakupu wtasnej emery-
tury i/lub emerytury za zmartego matzonka. Sktadki udostepniane w celu tworzenia kapitatu
emerytalnego wyrazane sg w wartosci procentowej od podstawy emerytury zgodnie z poniz-
szymi obliczeniami.

Grupa Skiadka z tytutu
wiekowa ubezpieczenia emerytalnego
20-24 5,50%
25-29 6,36%
30-34 7,44%
35-39 8,63%
40-44 10,03%
45-49 11,75%
50-54 13,70%
55-59 16,23%
60-64 19,36%

Podstawa emerytury okreslana jest na podstawie liczby godzin, poprzez pomniejszenie wyna-
grodzenia godzinowego brutto pracownika tymczasowego o franszyze godzinowa.

Za wykonanie przepisow odpowiada holenderskie Stowarzyszenie ds. funduszu emerytalnego
dla sektora ustug personalnych (Stichting Pensioenfonds voor Personeelsdiensten). W zakresie
praw i obowiazkéw pracownikéw tymczasowych oraz odpowiednich przedsigbiorstw gtos decy-
dujacy majg statuty i regulaminy powyzszego stowarzyszenia.

Szczegodtowe informacje na temat przepiséw emerytalnych znajduja sie w Zataczniku Ill do
niniejszego CAO.
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Rozdziat 9 Szkolenia

Artykut 43 Szkolenia

1.

Pod pojeciem ,szkolenie” rozumie sie kazda forme usystematyzowanej aktywnosci majacej

na celu zdobycie, utrzymanie, poszerzenie lub zgtebienie wiedzy i/lub umiejetnosci przez
(kandydata na) pracownika tymczasowego. Za szkolenie nie uznaje sie wykonywania pracy
produktywnej za wynagrodzeniem (innym niz zwrot kosztéw), niebedacej w znacznym stopniu
ukierunkowang na poszerzanie wiedzy i umiejetnosci.

Szkolenie ma na celu wzmocnienie pozycji pracownika tymczasowego na rynku pracy i jest
zwigzane ze stanowiskiem i/lub rynkiem pracy. Szkolenie odbywa sie w porozumieniu miedzy
pracownikiem tymczasowym a agencja pracy tymczasowej.

Obowiqzek przeznaczania funduszy na szkolenia

3.

6.

7.

Agencje pracy tymczasowej sa zobowigzane przeznaczac na szkolenie pracownikéw tymcza-
sowych zatrudnionych w fazie A 1,02% ich wynagrodzenia brutto wyptacanego w danym roku.
W rozumieniu niniejszego artykutu, jako wynagrodzenie brutto rozumie sie: wynagrodzenie

za normalne, przepracowane godziny, wynagrodzenia za nienormowane godziny pracy (tzn.

godziny w porach dnia i okresach czasu, ktére odbiegaja od normalnych godzin pracy), rekom-

pensata za dziers oczekiwania, wyptacone rezerwy urlopowe, urlop okolicznosciowy, krotki
urlop, dni $wigteczne oraz dodatek urlopowy. Wynagrodzeniem brutto w rozumieniu niniejsze-
go artykutu nie jest wynagrodzenie za nadgodziny, godziny spedzone w podrézy oraz zwrot
kosztéw brutto.

Agencja pracy tymczasowej moze dokonac wyboru miedzy samodzielnym zarzadzaniem

w zakresie obowigzku przeznaczania funduszy na szkolenia wynoszacego 1,02% a odprowa-

dzaniem zwigzanych z tym srodkéw do holenderskiego Funduszy Socjalnego dla Branzy Pracy

Tymczasowej (Sociaal Fonds Uitzendbranche).

W przypadku, gdy agencja pracy tymczasowej petni samodzielny zarzad nad powyzszym

obowigzkiem, jest ona zobowiazana uja¢ wydatki przeznaczone na szkolenia w ubiegtym roku

kalendarzowym, z podaniem sposobu poczynienia tych wydatkow, w specjalnym fragmencie
rozliczenia rocznego lub orzeczenia notarialnego. Agencja pracy tymczasowej ma obowigzek
kazdego roku, przed dniem 1 lipca, udostepnic ten specjalny fragment rozliczenia roczne-

go lub orzeczenia notarialnego holenderskiemu Stowarzyszeniu ds. Przestrzegania CAO dla

Pracownikéw Tymczasowych (Stichting Naleving CAO voor Uitzendkrachten — SNCU).

Do kosztéw szkoleniowych zalicza sie:

B ponoszone przez agencje pracy tymczasowej bezposrednie koszty wynagrodzenia pracow-
nikéw tymczasowych, ktérzy w ramach czasu pracy odbywaja szkolenia (poniesione koszty
zatrudnienia);

m  bezposrednie i posrednie koszty zwigzane z zapewnieniem lub organizacjg szkolen
(wewnetrznych lub zewnetrznych), w tym koszty zwigzanego z tym personelu;

B wszystkie pozostate koszty, w tym koszty wyptacane placowkom szkoleniowym, koszty
podrézy i pobytu oraz zwrot kosztéw nauki.

Pod pojeciem ,usystematyzowanej aktywnosci” rozumie sie dziatalnos¢, ktéra spetnia nastepuja-
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ce wymogi:

m  kazde szkolenie trwa przynamniej trzy godziny;

m  przy szkoleniu obecny jest prowadzacy; tam, gdzie jest mozliwe efektywne szkolenie przy
pomocy interaktywnego systemu, musi by¢ przynajmniej zapewniona opieka na odlegtos¢,
np. w formie helpdesku;

m  po zakonczeniu zajec szkolenie jest oceniane przez agencje pracy tymczasowej lub w jej imie-
niu, razem z pracownikiem tymczasowym.

8. Na zyczenie pracownika tymczasowego i/lub agencji pracy tymczasowej moze odby¢ sie rozmowa
pomiedzy agencja pracy tymczasowej i pracownikiem tymczasowym dotyczaca wypetnienia planu
rozwoju osobistego (PRO).

9. Jezeli pracownikowi tymczasowemu proponowane jest szkolenie, strony uzgadniaja to na pismie,
okreslajac przy tym m.in. cele szkoleniowe i zakres szkolenia.

Dodatkowa aktywnosc szkoleniowa

10. Zinicjatywy agencji pracy tymczasowej pracownik tymczasowy, od momentu, gdy zostaje on
zatrudniony w fazie B lub C, moze raz na piec lat zosta¢ uwzgledniony w ramach okresowego
sprawdzenia kompetencji zawodowych.

11. W porozumieniu pomiedzy pracownikiem tymczasowym i agencja pracy tymczasowej moze
zostac uzgodnione dtugoterminowe szkolenie kwalifikacyjne. W takim przypadku agencja pracy
tymczasowej moze w odniesieniu do pracownikéw tymczasowych nieposiadajacych kwalifikacji
poczatkowych zastosowaé w okresie maksymalnie 52 przepracowanych tygodni tabele wynagro-
dzen dla pracownikéw bez stazu pracy, zgodnie z art. 22 ust. 2 niniejszego CAO. Jezeli korzysta sie
z tabeli wynagrodzen dla pracownikéw bez stazu pracy, a pracownik tymczasowy ukonczyt szkole-
nie z wynikiem pozytywnym, ma on w takiej sytuacji prawo do dodatkowej podwyzki okresowej,
poza regularng podwyzka okresowg, wynikajaca z zapiséw niniejszego CAO, zgodnie z art. 24
niniejszego CAO.

Przepisy w zakresie zwrotu kosztow

12. W przypadkach, w ktérych pracownik tymczasowy z wiasnej winy nie ukornczyt szkolenia z wyni-
kiem pozytywnym lub umowa o prace tymczasowg zostata zakoriczona przedwczesnie z inicja-
tywy lub z winy pracownika tymczasowego, agencja pracy tymczasowej jest upowazniona do
zastosowania rozsadnych przepiséw w zakresie zwrotu kosztow szkolen.
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Rozdziat 10 Kwestie miedzynarodowe

Artykut 44 Pracownicy tymczasowi bez statlego miejsca zamieszkania na terenie Holandii

Niniejsze przepisy, dotyczace odmiennych warunkdéw zatrudnienia pracownikéw tymczasowych

niezamieszkatych na state w Holandii, zostaty uzgodnione przez strony niniejszego CAO w celu lep-

szego dostosowania warunkdéw zatrudnienia do potrzeb i specyficznego rytmu pracy tej grupy osob.

Ponadto, w momencie zawierania umowy o prace tymczasowa z kazdym pracownikiem tymczaso-

wym niezamieszkatym na state w Holandii, agencja pracy tymczasowej powinna oméwi¢ z nim ujete

w niniejszym artykule odrebne przepisy dotyczace warunkéw zatrudnienia.

1.

Przepisy niniejszego CAO obowiazuja réwniez w odniesieniu do pracownikéw tymczasowych

niezamieszkatych na state w Holandii, jednak z zastrzezeniem, ze w drodze odstepstwa od posta-

nowien niniejszego CAO ujetych w ponizszych ustepach tego artykutu mozliwe jest zastosowanie

praw i obowiazkéw wyptywajacych z tych postanowien niniejszego CAO w alternatywny sposob.

Znaczenie warunkéw zatrudnienia jest dla tych pracownikéw tymczasowych réwna znaczeniu

warunkéw zatrudnienia pozostatych pracownikéw tymczasowych. Jesli w niniejszym artykule

jest mowa o ,pracowniku tymczasowym’, rozumie sie przez to ,pracownika tymczasowego nieza-

mieszkatego na state w Holandii”. Oznacza to, ze postanowienia niniejszego artykutu nie obowia-

zujg w stosunku do pozostatych pracownikéw tymczasowych.

W drodze odstepstwa od postanowien punktéw a., b., c. i d. tego ustepu niniejszego CAO,

agencja pracy tymczasowej moze uzgodni¢ w porozumieniu z pracownikiem tymczasowym, ze

ponizsze warunki zatrudnienia moga by¢ wyptacane pracownikowi tymczasowemu co tydzier/

miesigc/okres w formie pienieznej. Moze sie tak stac z zastrzezeniem, ze w tym wypadku zostana

wypfacone wszystkie wymienione ponizej elementy sktadajace sie na warunki zatrudnienia:

a. cztery pozaustawowe dni urlopu (art. 35);

b. rezerwy z tytutu krétkiego urlopu (art. 37);

c. dodatek urlopowy (art. 36);

d. dni$wiateczne (art. 38), jeslii o ile przedsiebiorstwo dokonuje rezerw z tego tytutu i wybrato
te opcje z art. 38 ust. 2 pkt a. niniejszego CAO.

W drodze odstepstwa od ustalen z ustepu 2 niniejszego artykutu, agencja pracy tymczasowe;j

moze uzgodni¢ z pracownikiem tymczasowym niemieszkajacym na state w Holandii, ze powigk-

szy rzeczywiste wynagrodzenie jedynie o rownowartos¢ pieniezng warunkdéw zatrudnienia

wymienionych w punktach b., c. i d., przy zatozeniu, ze w odniesieniu do dodatkowych dni urlopu

moze by¢ stosowany normalny system rezerw, ujety w art. 35 niniejszego CAO..

Jezeliioile nie wynika to z artykutu 43 ust. 1 niniejszego CAO, przez szkolenia dla pracownika

tymczasowego w mysl wspomnianego artykutu rozumie sie w kazdym razie aktywnos¢ zwigzang

z ufatwieniem pobytu i wykonywania pracy pracownikom tymczasowym.

Agencja pracy tymczasowej umozliwi pracownikowi tymczasowemu niezamieszkatemu na state

w Holandii wziecie urlopu w alternatywnym dniu Swiagtecznym (niebedacym ogélnie uznanym

dniem $wigtecznym w rozumieniu art. 38 niniejszego CAO), pod warunkiem, ze powiadomi on

o tym na czas agencje pracy tymczasowe;.

Agencja pracy tymczasowej ma prawo wyptacac cze$¢ wynagrodzenia w naturze, z uwzglednie-

niem ograniczen ujetych w art. 22 ust. 5 niniejszego CAO.
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Agencja pracy tymczasowej jest zobowigzana dostarczy¢ pracownikowi tymczasowemu odpo-
wiednie i zrozumiate instrukcje w zakresie BHP.

Odnosnie pracownikéw tymczasowych, ktérzy sg grupowo werbowani przez agencje pracy
tymczasowej (lub na jej zlecenie) spoza Holandii i/lub zostajg grupowo zakwaterowani

w Holandii w celu wykonywania przez nich pracy w Holandii, ma réwniez zastosowanie

art. 45 niniejszego CAO.

Artykut 44a. Potracenia z wynagrodzen naleznych pracownikom tymczasowym bez state-

go miejsca zamieszkania w Holandii

Biorac pod uwage postanowienia odpowiednich przepiséw i norm, jak réwniez tres¢ niniejsze-

go artykutu, dopuszcza sie mozliwo$¢, aby agencja pracy tymczasowej potracata pewna kwote

z wynagrodzenia naleznego pracownikowi tymczasowemu.

Do potracen, o ktérych mowa w ustepie 1, zalicza sie miedzy innymi kary w mysl regulaminu

kar (artykut 7:650 ustep 2 BW). Powyzsze kary moga by¢ naktadane wytacznie, jezeli u ich pod-

staw stoi odpowiedni regulamin kar, ktéry spetnia nastepujace warunki:

a. Przepisy, ktérych naruszenie skutkuje natozeniem kary, powinny by¢ ujete w pisemnej
umowie o prace tymczasowg, z podaniem wysokosci kary za kazde naruszenie.

b. Wysokos¢ kary, ktérg mozna natozy¢ na pracownika tymczasowego w ciggu jednego
tygodnia, nie moze by¢ wyzsza od okreslonego w pienigdzu wynagrodzenia za pét dnia,
w przypadku zatrudnienia na pefen etat, lub proporcjonalnej jego czesci, w przypadku
pracy na niepetny etat. Zadna pojedyncza kara nie moze by¢ wyzsza od tej kwoty.

c. Nalezy doktadnie podac przeznaczenie kary. Kara nie moze stanowi¢ bezposredniej ani
posredniej korzysci indywidualnej dla agencji pracy tymczasowej. W przypadku pracow-
nika tymczasowego, ktérego wynagrodzenie przekracza minimalng stawke podana w
ustawie WML, mozliwe jest pisemne odstepstwo o tej reguty.

Potracenia z wynagrodzenia z tytutu kosztéw zakwaterowania i kosztéw podrézy z miejsca

zamieszkania pracownika tymczasowego w kraju pochodzenia i z powrotem powinny bazo-

wac na faktycznych kosztach.

Zabrania sie potracania z wynagrodzenia kosztéw dziatarh podejmowanych przez agencje

pracy tymczasowej w zwigzku z opieka socjalng i zwigzanymi z tym czynnosciami administra-

cyjnymi dotyczacymi pracy i pobytu pracownika tymczasowego w Holandii.

Artykut 45 Przepisy dodatkowe w zakresie pracownikéw tymczasowych bez statego miejsca

zamieszkania na terenie Holandii

Niniejsze przepisy maja zastosowanie odnosnie pracownikéw tymczasowych, ktérzy sa werbowani

przez agencje pracy tymczasowej (lub na jej zlecenie) spoza Holandii i/lub zostajg zakwaterowani

w Holandii w celu wykonywania przez nich pracy w Holandii.

1.

Jezeli agencja pracy tymczasowej zaproponuje zakwaterowanie, a pracownik tymczasowy
przyjmie te propozycje, agencja pracy tymczasowej zadba réwniez o to, aby pracownik tym-
czasowy otrzymat odpowiednie zakwaterowanie po rzeczywistej cenie, zgodnie z przepisami
prawa. Skorzystanie przez pracownika tymczasowego z mozliwosci zakwaterowania nie moze
by¢ stale wymagane przez agencje pracy tymczasowej, a takze nie moze by¢ to wymogiem
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oddelegowania. Agencja pracy tymczasowej informuje pracownika tymczasowego o mozliwo-

$ci rejestracji w Gminnej Ewidencji Ludnosci (Gemeentelijke Basis Administratie — GBA).

a.

Dozwolonymi formami zakwaterowania sa*:

B zwyczajne mieszkanie;

m  hotel/pensjonat;

m  jednostki mieszkalne w kompleksie budynkéw;

m  domki letniskowe/jednostki mieszkalne;

m  zakwaterowanie na terenie osrodka wypoczynkowego.

Dostepna powierzchnia mieszkalna na osobe musi wynosi¢ minimum 10 m?, przez co
rozumie sie, ze spetnione zostaty co najmniej istotne przepisy odpowiedniej ustawy
budowlanej i/lub majace zastosowanie gminne rozporzadzenia budowlane. Przy okre-
slaniu dostepnej przestrzeni mieszkalnej liczy sie tylko i wytacznie przestrzen zyciowag w
bezposrednio dostepnym otoczeniu.

Wyposazenie uzytkowe musi spetnia¢ wymagania przepiséw prawa. Miejsce zakwatero-
wania musi by¢ wyposazone w odpowiednie udogodnienia w zakresie bazy sanitarnej,
miejsca do gotowania oraz ogrzewania, a takze musi by¢ odpowiednie jako spetniajace
szczegdlne cele mieszkalne okreslonej grupy pracownikéw tymczasowych.
Bezpieczenstwo przeciwpozarowe miejsca zakwaterowania musi co najmniej spetniac
przepisy prawa oraz przepisy gminne. Réwniez w przypadku indywidualnych obiektow
mieszkalnych agencja pracy tymczasowej poswieca nalezyta uwage bezpieczenstwu
przeciwpozarowemu poprzez prawidtowe umieszczenie atestowanych gasnic, kocow
gasniczych i czujnikdw przeciwpozarowych.

W miejscu zakwaterowania muszg by¢ dostepne odpowiednie, wyrazne i umieszczone
w centralnym punkcie informacje w jezyku ojczystym, podajace zalecane czynnosci oraz
numery telefonéw do stuzb publicznych w razie nagtych wypadkéw.

W dokumentacji administracyjnej agencji pracy tymczasowej dostepny jest aktualny
wykaz miejsc zakwaterowania i 0séb w nich zakwaterowanych.

Agencja pracy tymczasowej zadba o wiasciwe poinformowanie w sprawie przewozu z kraju

pochodzenia i z powrotem, jak réwniez do pracodawcy-uzytkownika i z powrotem.

a.

Agencja pracy tymczasowej moze zaproponowac przewodz we wiasnym zakresie, ktéry
musi spetnia¢ wymogi ustawowe. Na pracownika tymczasowego nie mozna naktadac
obowiagzku korzystania z powyzszego przewozu, chyba ze agencja pracy tymczasowej ma
ku temu uzasadnione powody.

Jezeli agencja pracy tymczasowej ma uzasadnione powody, o ktérych mowa w punkcie
a), a miejsce zakwaterowania jest potozone tak, iz pracownik tymczasowy w przypadku
przemieszczania sie we wtasnym zakresie, na potrzeby kontaktéw spotecznych, zdany jest
wytacznie na transport wlasny, agencja pracy tymczasowej zapewni dostep do alterna-
tywnego $rodka transportu, o ile w rozsadnej ocenie moze by¢ to od niej wymagane.

Odnosnie dojazdu pracownika do pracy i z powrotem obowiazujg nastepujace zasady:

a.

Jezeli pracownik tymczasowy nie korzysta z transportu zapewnionego przez agencje
pracy tymczasowej, ale uzywa wtasnego srodka transportu, mozliwe jest uzyskanie zwro-
tu kosztéw dojazdu w mys| artykutu 28.
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b. Jezeli pracownik tymczasowy korzysta z transportu zapewnionego przez agencje pracy
tymczasowej, istnieje mozliwo$¢ uzgodnienia miedzy agencja pracy tymczasowej a pra-
cownikiem tymczasowym rozsadnego wktadu wtasnego z tytutu dojazdu, pod warunkiem
Ze nie ma mowy o zwrocie kosztéw dojazdu w mysl artykutu 28.

c. Jezeli jest mowa o zwrocie kosztéw dojazdu w mysl artykutu 28 w przypadku korzystania
z whasnego $rodka transportu przez pracownika tymczasowego, ale pracownik tymcza-
sowy korzysta z transportu zapewnionego przez agencje pracy tymczasowej, transport
zapewniony przez agencje pracy tymczasowej na potrzeby pracownika tymczasowego
jest bezpfatny.

Jezeli chodzi o troske wzgledem zakwaterowanych pracownikéw tymczasowych, agencja

pracy tymczasowej postara sie zapewni¢ im odpowiednig opieke socjalng, z uwzglednieniem

artykutu 44a ustep 4.

Agencja pracy tymczasowej ma obowigzek zaoferowaé ubezpieczenie chorobowe, a pracow-

nik tymczasowy nie ma obowiazku przyjecia danej propozycji. Poza tym agencja pracy tym-

czasowej ma obowiazek poinformowac pracownika tymczasowego o znaczeniu i koniecznosci
zawarcia ubezpieczenia chorobowego oraz ewentualnej dobrowolnej kontynuacji ubezpiecze-
nia zdrowotnego po zakonczeniu stosunku pracy.

Jezeli pracownik tymczasowy przyjmie propozycje dotyczacg ubezpieczenia chorobowego,

moze on upowazni¢ agencje pracy tymczasowej do dokonywania w jego imieniu okresowych

opfat sktadki nominalnej na rzecz zaktadu ubezpieczen. Agencja pracy tymczasowej postara
sie wéwczas, aby pracownik tymczasowy otrzymat (bezposrednio od ubezpieczyciela lub,

na drodze przekazania, od agencji pracy tymczasowej) w ciagu dwdch tygodni od zawarcia i

zakonczenia ubezpieczenia chorobowego odpis polisy, z podaniem wysokosci sktadki nomi-

nalnej, lub, odpowiednio, dowdd zakornczenia ubezpieczenia zdrowotnego.

Ponadto w przypadku pracownikéw tymczasowych zakwaterowanych grupowo agencja pracy

tymczasowej zadba o to, aby umowa o prace oraz integralne jej czesci byly dostepne zaréwno

w jezyku niderlandzkim, jak i w jezyku ojczystym oséb zainteresowanych.

Agencja pracy tymczasowej udzieli pracownikowi tymczasowemu dodatkowych informacji

z zakresu CAO, ustawy o czasie pracy oraz ewentualnych innych zagadnien.

Po przepracowaniu przez pracownika tymczasowego 26 tygodni agencja pracy tymczasowe;j

informuje go o mozliwosci uczestnictwa w kursie jezyka niderlandzkiego i zapewnia trening

jezykowy tam, gdzie jest to mozliwe. Kurs jezykowy podlega zapisom dotyczacym szkolen,

o ktérych mowa w artykule 43.

. W razie potrzeby agencja pracy tymczasowej bedzie swiadczyta pomoc w wypetnieniu tzw.

formularza T (T-biljet), na podstawie ktérego pracownik tymczasowy otrzyma zwrot podatku,
ktory nastapi przelewem na jego konto.

Normy odnosnie zakwaterowania, o ktérych mowa w punktach od a) do f), zostaty szczegétowo
uzupetnione w zatqczniku VIl do niniejszego CAO.
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Artykut 46 Pracownicy tymczasowi posiadajacy zagraniczng umowe o prace (Waga)
Zgodnie z postanowieniami artykutu 2 niniejszego CAO oraz Ustawy o warunkach zatrudnienia w
przypadku pracy transgranicznej (Wet Arbeidsvoorwaarden Grensoverschrijdende Arbeid - WAGA),
uznane za ogdlnie obowiazujace przepisy CAO, majace zastosowanie w wymienionych ponizej
dziedzinach, maja réwniez zastosowanie w odniesieniu do pracownikéw tymczasowych z zagranicy,
udostepnianych przez zagraniczng agencje pracy tymczasowej zleceniodawcy
w Holandii, posiadajacych umowe o prace podlegajaca innemu prawu niz prawu holenderskiemu.
Dotyczy to nastepujacych dziedzin:
m  maksymalne czasy pracy i minimalne czasy odpoczynku;
®  minimalna liczba dni urlopu, w ciagu ktérych istnieje obowigzek ptacenia wynagrodzenia przez
agencje pracy tymczasowej;
B wynagrodzenia minimalne, w tym wynagrodzenia za prace dodatkowa - nie zaliczaja sie do
tego uzupetniajace przepisy emerytalne;
warunki udostepniania pracownikéw, w szczegdlnosci agencjom pracy tymczasowej;
m  BHP;
dziatania majace na celu ochrone warunkéw zatrudnienia i warunkéw pracy dzieci, mtodocia-
nych oraz kobiet w okresie cigzy i zaraz po porodzie;
m  roéwne traktowanie mezczyzn i kobiet.

Do niniejszej umowy ma zastosowanie Zatacznik IV.
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Rozdziat 11 Komisje rozjemcze

Artykut 47 Rozpatrywanie skarg przez agencje pracy tymczasowej

W zakresie skargi lub sporu odno$nie umowy o prace tymczasowg pracownik tymczasowy porozu-
miewa sie w pierwszym rzedzie z kierownikiem oddziatu odpowiedniej agencji pracy tymczasowe;.
Agencja pracy tymczasowej podejmuje decyzje w ciggu czternastu dni. Jezeli pracownik tymczaso-
wy nie zgadza sie z dana decyzjg, moze on przedstawi¢ spor Komisji rozjemczej.

Artykut 48 Komisja rozjemcza

1. Istnieje Komisja rozjemcza dla sektora posrednictwa pracy. Komisja ta sktada sie z siedmiu
cztonkow i szedciu zastepcow cztonkdw. Organizacje pracownicze i ABU wskazujg po trzech
cztonkow i po trzech zastepcédw. Za uzupetnienie ewentualnego wakatu odpowiedzialna jest
strona, ktéra uprzednio wskazata ustepujacego cztonka. Organizacje pracownicze i ABU wskazu-
ja wspdlnie si6dmego cztonka, bedacego réwniez przewodniczacym komisji.

2. Zaréwno agencja pracy tymczasowej, jak i pracownik tymczasowy moze dokonac zgtoszenia
sporu w zakresie wykonywania lub zastosowania niniejszego CAO.

3. Komisja ustala swoj sposéb dziatania w formie regulaminu. W regulaminie ustala sie takze,

w jakim sktadzie komisja moze rozpatrzy¢ dany spor.
Regulamin nie narusza ustawowych zapiséw w odniesieniu do arbitrazu.
5. W regulaminie ustala sie co najmniej, ze:
a. przewodniczacy bierze udziat w kazdym posiedzeniu Komisji rozjemczej;
b. komisja rozpatruje spoér w sktadzie 3, 5 lub 7 cztonkéw (lub ich zastepcéw);
c. liczba cztonkéw wybieranych przez pracownikéw jest rowna liczbie cztonkédw wybieranych
przez pracodawcéw.

6. Cztonkowie (lub ich zastepcy) oraz ewentualnie wskazany przez komisje sekretarz sa zobowia-
zani do zachowania tajemnicy odnosnie faktéw i okolicznosci, z ktérymi zapoznali sie na posie-
dzeniu komisji. To samo dotyczy sposobu gtosowania przez komisje.

7. Strona skarzaca wnosi optate wpisowa w wysokosci 49,- EUR. Komisja moze orzec w swojej
decyzji o zwrocie poniesionych kosztéw. Kwota ujeta w powyzszej decyzji nie moze jednak
przekroczy¢ sumy pokrycia kosztéw zasgdzonej przez sad okregowy (sad rejonowy) w podob-
nej sprawie.

8. Komisja rozjemcza moze zazadac od stron wptaty kaucji na warunkach i w kwocie przez nig
ustalonej, z uwzglednieniem postanowien z poprzedniego ustepu i z poszanowaniem zasady
bezptatnej pomocy prawnej okreslonej w odpowiedniej ustawie.

9. Komisja rozjemcza przesyta obu stronom niniejszego CAO roczne zestawienie swoich orzeczen.
Zagwarantowana jest przy tym anonimowos¢ zainteresowanych stron sporu.

10. Sekretariat Komisji rozjemczej znajduje sie w siedzibie ABU.

Objasnienie:

Z Komisjq rozjemczq dla sektora posrednictwa pracy mozna kontaktowac sie listownie, kierujqc kore-
spondencje na adres: Postbus 144, 1170 AC Badhoevedorp, lub za posrednictwem poczty e-mail, pod
adresem geschillen@abu.nl.
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Artykut 49 Procedura konsultacji, sprzeciwu i odwotania w odniesieniu do przydzielo-

nego stanowiska

Konsultacja

1.

Jezeli pracownik tymczasowy jest zdania, ze jego stanowisko zostato btednie sklasyfikowane,
moze zgtosi¢ swoje zastrzezenia. Po pierwsze, w ciggu szesciu tygodni od rozpoczecia pracy,

po poinformowaniu pracownika tymczasowego o przydzielonym mu stanowisku, powinien on
skonsultowac sie z pracownikiem agencji pracy tymczasowej, ktéry mu je wyznaczyt. Na wnio-
sek pracownika tymczasowego, pracownik agencji pracy tymczasowej przekazuje pracownikowi
tymczasowemu pisemna decyzje w sprawie przydzielonego stanowiska. Decyzja ta jest podej-
mowana przy pomocy harzedzia okreslania stanowisk, ktére opisano w Zataczniku I. Decyzja
jest przekazywana pracownikowi tymczasowemu przez agencje pracy tymczasowej w ciggu
szesciu tygodni od wptyniecia wniosku. W decyzji o wyznaczeniu stanowiska pracownik tymcza-
sowy zostanie poinformowany o terminie odwotania i o instancji odwotawczej.

Odwotanie

2.

Jezeli pracownik tymczasowy nie zgadza sie z decyzjg dotyczaca przydziatu stanowiska, moze
on odwofac sie od tej decyzji. W tym celu pracownik tymczasowy powinien ztozy¢ pisemne
odwotanie w dyrekcji agencji pracy tymczasowej lub w wydziale wskazanym przez te dyrekcje
w ciggu szesciu tygodni od otrzymania decyzji o przydziale stanowiska. Ztozone odwotanie
powinno zawierac uzasadnienie, dlaczego pracownik tymczasowy jest zdania, ze dane stanowi-
sko zostato nieprawidtowo przydzielone w odniesieniu do stosowanych stanowisk referencyj-
nych. Otrzymanie odwotania powinno by¢ potwierdzone na pismie.

Dyrekcja agencji pracy tymczasowej zasiegnie informacji dotyczacych wyznaczenia stanowiska
w danej filii agencji oraz u pracownika tymczasowego, ktérego to dotyczy. Na podstawie tych
informacji dyrekcja powinna podja¢ decyzje w ciggu szesciu tygodni od otrzymania odwofania.
W decyzji dotyczacej odwotania pracownik tymczasowy zostanie poinformowany o mozliwosci
apeladji i o instancji odwotawczej.

Jezeli okaze sie, ze podziat stanowisk byt nieodpowiedni, agencja pracy tymczasowej uzupetni
w razie potrzeby rzeczywiste wynagrodzenie, zgodnie z poprawnym podziatem stanowisk.
Ewentualne uzupetnienie wynagrodzenia ma dziatanie wsteczne i obowiazuje od przydzielenia
stanowiska stanowiacego przedmiot sporu.

Procedura odwotawcza

3.

W ciggu szesciu tygodni od otrzymania decyzji dyrekgji, pracownik tymczasowy moze pisemnie
odwotac sie od decyzji za posrednictwem Komisji ds. klasyfikacji stanowisk, utworzonej przez
strony CAO, z siedziba w biurze ABU.

Komisja ds. klasyfikacji stanowisk na podstawie informacji dostarczonych przez obie strony
dokonuje w pierwszym rzedzie oceny tego, czy przedstawione odwotanie jest dopuszczalne.
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Jezeli tak jest, komisja wydaje orzeczenie na pismie w ciagu trzech miesiecy po otrzymaniu
pisma odwotawczego. Komisja ustala swéj wiasny regulamin.

Jezeli okaze sie, ze podziat stanowisk byt nieodpowiedni, agencja pracy tymczasowej uzupetni
w razie potrzeby rzeczywiste wynagrodzenie, zgodnie z poprawnym podziatem stanowisk.
Ewentualne uzupetnienie wynagrodzenia ma dziatanie wsteczne i obowiazuje od przydzielenia
stanowiska stanowiacego przedmiot sporu.
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Rozdziat 12 Pozostate informacje/zakonczenie

Artykut 50 Udogodnienia dla organizacji pracowniczych

1. Pod warunkiem, ze kierownictwo przedsiebiorstwa zostanie o tym powiadomione na czas,

organizacjom pracowniczym bedacym stronami niniejszego CAO umozliwi sie:

a. korzystanie z tablic ogtoszeniowych w przedsiebiorstwach w celu:
® zamieszczania komunikatéw o charakterze biznesowym i informacyjnym w odniesieniu

do wtasnych przedsigbiorstw lub wiasnego sektora gospodarki;
B zamieszczanie imion i nazwisk przedstawicieli lub oséb kontaktowych organizacji pra-
cowniczych;
m  zapowiadania zebran organizacji pracowniczych;
m  publikowania krétkich sprawozdan z tych zebran;
m informowania o zgtoszonych kandydaturach na cztonkéw rady zaktadowej.
Egzemplarz wiadomosci i komunikatéw przeznaczonych do publikacji zostanie na czas
przedstawiony kierownictwu przedsiebiorstwa, przy czym kierownictwo moze, na pod-
stawie uzasadnionych przyczyn, wstrzymac publikacje wymienionych wiadomosci i/lub
komunikatéw, az do momentu przeprowadzenia bardziej szczegétowych konsultacji z zain-
teresowanymi stronami lub z zainteresowanymi organizacjami pracowniczymi.

b. korzystanie z sal konferencyjnych w przedsiebiorstwie na potrzeby przeprowadzania zmian
w organach zwiazku i ogdlnie na potrzeby utrzymywania kontaktéw z cztonkami organi-
zacji pracowniczych w przedsiebiorstwie. Wszystko powyzsze pod warunkiem ztozenia na
czas wniosku do kierownictwa z pro$ba o udostepnienie wymienionych sal konferencyj-
nych. Uzytkowanie sal konferencyjnych odbywa sie zasadniczo poza czasem urzedowania
biura.

2. a. Przedstawiciel organizacji pracowniczej jest osobga pracujaca w przedsiebiorstwie, petniaca
funkcje kierownicza lub przedstawicielska w ramach swojej organizacji i zgtoszona pisem-
nie przez zainteresowang organizacje pracownicza kierownictwu przedsiebiorstwa jako
osoba petniaca te funkgcje.

b. Przedstawiciel organizacji pracowniczej ma prawo do maksymalnie czterech dni urlopu
rocznie, z zachowaniem prawa do wynagrodzenia na potrzeby uczestnictwa w zebraniach
organizacji pracowniczej.

c.  Pracownik bedacy cztonkiem organizacji pracowniczej nie odniesie z tytutu tej jednej oko-
licznosci zadnych szkéd ze strony agencji pracy tymczasowej.

d. W przypadku naruszenia (okreslonego wspdlnie z rada zaktadowa) umowy, o ktérej mowa
w punkcie ¢ niniejszego ustepu, zainteresowany pracownik moze zawiadomi¢ o tym fakcie
zarzad organizacji pracowniczej. W przypadku, gdy rozmowy na temat stwierdzonego naru-
szenia umowy, o ktérym mowa w punkcie ¢ niniejszego ustepu, pomiedzy kierownictwem
przedsiebiorstwa a przedstawicielami kierownictwa organizacji pracowniczej, ktérzy otrzy-
muja za to wynagrodzenie, nie doprowadza do rozwigzar mozliwych do zaakceptowania
przez strony, jedna lub obie strony moga zgtosi¢ wniosek o arbitraz do Komisji rozjemczej,
o ktérej mowa w art. 48 niniejszego CAO.
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3. a. Po poinformowaniu o tym fakcie agencji pracy tymczasowej, pracownik tymczasowy bedzie
miat mozliwo$¢ co najmniej raz w roku przekazac¢ sktadke na jedna z organizacji pracowni-
czych zwigzanych ze strong pracownicza zwigzana z niniejszym CAO. Informacje dotyczace
wysokosci sktadki powinny by¢ przekazane agencji pracy tymczasowej przez zwigzek zawo-
dowy, ktérego to dotyczy.

b. Sktadka na zwigzek zawodowy, o ktérej mowa w punkcie a. niniejszego ustepu, zostanie
(zgodnie z informacjami przekazanymi przez zwigzek) wyptacona przez agencje pracy tym-
czasowej organizacji pracowniczej lub pracownikowi tymczasowemu, o ile przepisy podat-
kowe utatwia takie dziatanie, jezeli i o ile wynagrodzenie pracownika tymczasowego jest
wystarczajace w mysl prawa. Nastepnie odpowiednia suma zostanie odliczona od jednej
z czesci skladowych wynagrodzenia brutto pracownika tymczasowego, zgodnie z wyborem
agencji pracy tymczasowej, 0 czym mowa w punkcie ¢ niniejszego ustepu.

c. Jako sktadowe czesci wynagrodzenia brutto nalezy rozumie¢: wynagrodzenie brutto,
rezerwy brutto na potrzeby pozaustawowych dni urlopu, dodatek urlopowy, dodatek za
nienormowane godziny pracy brutto itp.

d. Agencja pracy tymczasowej jest zobowigzana przekazac sktadke na zwiazki zawodowe
jedynie za okres, w ktérym istnieje (lub istniata - w przypadku wptaty wstecznej) umowa
o0 prace tymczasowg pomiedzy pracownikiem tymczasowym a agencja pracy tymczasowej.

Artykut 51 Analiza i wypowiedzenie postanowien CAO

1. Najpdzniej dnia 29 marca 2012 r. strony porozumieja sie w sprawie utworzenia nowego CAO lub
przedtuzenia piecioletniego okresu obowigzywania przepiséw niniejszego CAO.

2. Podczas rozmoéw na temat nowego wieloletniego CAO, lub tez na temat przedtuzenia
(z ewentualnymi zmianami) obecnego CAO, strony przedstawia dobrze uzasadnione propozycje
dotyczace dostosowania pakietu przepiséw z obecnego CAO, zaktadajac, ze strony maja zamiar
uzgodni¢ podobny pakiet przepiséw na kolejny okres wynoszacy pie¢ lat.

3. Jezeli najpozniej trzy miesigce przed zakorczeniem obowigzywania niniejszego CAO zadna
ze stron nie wypowie na pismie przepiséw z niniejszego CAO, wymienionych w art. 3 ust. a.
niniejszego CAO, lub tez jezeli (w przypadku wypowiedzenia w momencie zakoriczenia wymie-
nionych przepiséw CAO) nie zawarto jeszcze nowego CAO, przepisy te zostajg automatycznie
przedtuzone. Przedtuzenie nastepuje na okres 1 roku.

Artykut 52 Zmiany dokonywane w trakcie obowigzywania CAO

W przypadku, gdy w Holandii dokonaja sie zmiany o charakterze spotecznym i/lub gospodarczym,

ktore sprawig, ze od stron nie bedzie mozna wymagac, by stosowaty sie do wczedniejszych ustalen,
w trakcie trwania niniejszej umowy strony przeprowadzg rozmowy dotyczace mozliwych do wpro-
wadzenia zmian.

Artykut 53 Przestrzeganie przepiséw CAO

1. Strony niniejszego CAO utworzyty Stowarzyszenie ds. Przestrzegania Przepisow CAO dla
Pracownikéw Tymczasowych (SNCU).
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2. Statutiregulaminy SNCU ujeto w CAO Funduszu Swiadczeri Socjalnych dla Branzy Pracy
Tymczasowej (CAO Sociaal Fonds voor de Uitzendbranche).

3. SNCU jest odpowiedzialna za sprawowanie nadzoru nad powszechnym i catkowitym przestrzega-
niem postanowien niniejszego CAQ, a strony niniejszego CAO upowazniajg SNCU do podejmowa-
nia w tym celu wszelkich niezbednych i celowych dziatan.

4. Agencja pracy tymczasowej jest zobowigzana wykaza¢, w sposéb okreslony w sporzadzonych w
tym celu regulaminach SNCU, ze postanowienia niniejszego CAO dla Pracownikéw Tymczasowych
sg W petni przestrzegane.

Artykut 54 Szczegotowe postanowienia

Zmiana regulaminéw obowigzujacych u zleceniodawcy obowigzuje agencje pracy tymczasowej
dopiero od momentu, w ktérym zostanie ona o tym powiadomiona przez zleceniodawce lub jesli byta
ona w stanie uzyskac te informacje.

Artykut 55 Charakter postanowien CAO
Postanowienia niniejszego CAO s3a tzw. postanowieniami minimalnymi.

Zatacznik | Wyznaczenie stanowiska

Objasnienie:

Stanowiska, na ktérych moze sie odbywac praca tymczasowa, dzieli sie wedtug poziomu wykonywanych
prac. Wyrdznia sie dziewie¢ grup stanowisk. Tabela wynagrodzen, zawarta w art. 22 niniejszego CAO,

liczy dziewiec¢ widetek wynagrodzenia, ktére odpowiadajq poszczegdinym dziewieciu grupom stanowisk.
Niniejszy zatqcznik zawiera formalne przepisy, przy pomocy ktérych dokonuje sie przydzielenia stanowiska
do danej grupy stanowisk, a nastepnie ustala sie odpowiednie wynagrodzenie dla danego stanowiska
wedtug tabeli wynagrodzen.

Formalne przepisy decyzyjne sktadajq sie z czterech narzedzi przydzielania stanowisk, za pomocq ktérych
nalezy okreslac dane stanowisko.

Dotyczy to nastepujacych narzedzi:

1. Schemat stanowisk (tacznie z cechami charakterystycznymi dla poziomu stanowiska);
Zawiera on zestawienie wszystkich stanowisk referencyjnych ABU, z podziatem na grupy stano-
wisk i kategorie od | do IV wigcznie (administracja, produkcja/technika/logistyka, opieka medycz-
na/paramedyczna i pozostate)
Schemat zawiera ponadto opis cech charakterystycznych dla danych poziomoéw (rodzaj pracy,
wskazania w zakresie wymaganej wiedzy, umiejetnosci/dos$wiadczenia oraz stopiers samodziel-
nosci) kazdej z grup stanowisk. Jest on uzupetniony réwniez o cechy w zakresie wyksztatcenia.
Na podstawie schematu stanowisk agencja pracy tymczasowej dokonuje rozsadnego przydziatu
pracownika tymczasowego do odpowiedniej grupy stanowisk.
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1. Schemat stanowisk

Grupa
stanowisk

Grupa 1

Grupa 2

Grupa 3

Grupa 4

Grupa 5

Grupa 6

Grupa 7

Grupa 8

Grupa 9

CECHY FUNKCJI
A
Rodzaj pracy

Bardzo proste czynnosci o bardzo
zblizonym charakterze, ktére sie z
reguly ciagle powtarzaja

Proste czynnosci o nieco zrézni-
cowanym charakterze, ktore sie z
reguly ciagle powtarzaja

Proste czynnosci o zréznicowanym
charakterze, ktére nie powtarzajg
sie ciggle wedtug tego samego
planu

Mniej proste czynnosci o
zréznicowanym charakterze, ktére
rzadko powtarzajq si¢ wedtug tego
samego planu

Trudniejsze czynnosci o zréznico-
wanym charakterze, ktore rzadko
powtarzaja sie wedtug tego samego
planu

Trudniejsze czynnosci, ktore
rzadko powtarzaja sie wedtug tego
samego planu

Trudne czynnosci, ktére rzadko
powtarzaja sie wedtug tego samego
planu pracy

Trudne czynnosci, ktore rzadko
powtarzaja sie wedtug tego samego
planu, polegajace na zréznico-
wanych czynnosciach co do ich
rodzaju i celu w ramach bardziej
specjalistycznej dziedziny

Prace specialistyczne i/lub organi-
zacyjne/koordynacyjne, polegajace
na zréznicowanych czynnosciach
co do ich rodzaju i celu w ramach
specjalistycznej dziedziny (“facho-
wiec”), badZz wymagajace integracji
réznych dziedzin w ramach danej
dziedziny organizacyjnej i kiero-
wania nimi

Wskazanie wymaganej
wiedzy, umiejetnosci/
doswiadczenia

Nie jest wymagana wiedza fachowa
i wymagane jest zaledwie niewiel-
kie doswiadczenie

Wiedza fachowa oraz umiejetnosci/
do$wiadczenie wymagane sq w
bardzo ograniczonym zakresie

Wiedza fachowa oraz umiejetnosci/
doswiadczenie wymagane sa w
pewnym stopniu

Wymagana jest czesciowa wiedza
fachowa oraz zwigzane z nig umie-
jetnosci/ doswiadczenie

Wymagana jest czesciowa lub petna
wiedza fachowa oraz zwigzane z nig
umiejetnosci/ doswiadczenie

Wymagana jest petna wiedza
fachowa oraz umiejetnosci/
do$wiadczenie w wysokim stopniu.
Pozadane jest uzupetniajace
szkolenie zawodowe/ fachowe na
poziomie szkoty Sredniej zawodo-
wej lub ogéInej (MBO/ HAVO)

Wymagana jest petna wiedza
fachowa oraz umiejetnosci/
do$wiadczenie w wysokim stopniu
oraz uzupetniajace szkolenie
zawodowe/ fachowe na poziomie
szkoty $redniej (MBO)

Wymaga wiedzy i umiejetnosci na
poziomie wyzszej szkoty zawodo-
wej (HBO)

Wymaga wiedzy i umiejetnosci na
poziomie wyzszej szkoty zawodowej
lub na poziomie akademickim

C

Zakres samodzielnosci

Praca wykonywana jest na podstawie szczegétowych przepisow/ instrukgji i
prawie zawsze pod bezposrednim nadzorem

Praca wykonywana jest na podstawie szczegotowych przepisow/ instrukdji i
czesto pod bezposrednim nadzorem

Praca wykonywana jest na podstawie przepiséw/ instrukgji, z niewielka
mozliwoscig wywierania wptywu na podziat i kolejnos¢ wykonywanej pracy

Praca wykonywana jest na podstawie przepiséw/ instrukcji, przy czym w
ograniczonym stopniu wymagana jest inicjatywa i zdolno$c¢ zaplanowania
wiasnej pracy oraz kolejnosci wykonywania czynnosci i dostosowania
powyzszego do pracy wykonywanej przez inne osoby

Praca wykonywana jest na podstawie bardziej ogdlnych przepiséw,
instrukgji i wskazowek, przy czym w nieco wiekszym stopniu wymagana
jest inicjatywa i zdolnos¢ zaplanowania wiasnej pracy oraz kolejnosci wy-
konywania czynnosci i dostosowania powyzszego do pracy wykonywanej
przez inne osoby

Praca wykonywana jest na podstawie ogélnych przepiséw, instrukcji i
wskazoéwek, przy czym stanowczo wymaga sie zdolnosci do samodzielnego
planowania wiasnej pracy i dostosowania jej do pracy wykonywanej przez
inne osoby

Praca wykonywana jest na podstawie ogdlnych przepiséw, instrukgji i wska-
z6wek, przy czym wymaga si¢ duzego stopnia inicjatywy i samodzielnosci
w wykonywaniu zawodu, organizowaniu wlasnej pracy oraz dostosowania
jej do pracy wykonywanej przez inne osoby

Praca wykonywana jest na podstawie ogélnych przepisow, instrukcji i/lub
wskazéwek, przy czym wymaga sie duzego stopnia samodzielnosci w orga-
nizowaniu wiasnej pracy i/lub pracy innych oséb, jak réwniez wykrywania i
rozwiazywania bardziej specjalistycznych probleméw, oceny zmian itd.

Praca wykonywana jest na podstawie ogdlnych przepiséw i wytycznych,
przy czym wymaga sie duzego stopnia samodzielnosci w organizowaniu
wiasnej pracy i/lub kierowania praca innych oséb, jak réwniez podej-
mowania inicjatyw (na polu dziedziny fachowej/ organizacji) oraz prac
skierowanych na rozwdj
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Bez wyksztatcenia
lub nieznaczne
wyksztatcenie
zawodowe

Bez wyksztatcenia
lub nieznaczne
wyksztatcenie
zawodowe

Poziom
VMBO/
MAVO-zasadniczej
szkoly zawodowej

Poziom VMBO -
+ stosowne
doswiadczenie

Poziom VMBO -
zasadniczej
szkoly zawodowej
+ wyksztalcenie
specjalistyczne

Ukoriczone MBO/
HAVO

MBO + stosowne
doswiadczenie

HBO

HBO/
uniwersytet

KATEGORIE/ STANOWISKA REFERENCYJNE

Administracja

- Pracownik archiwum

- Pracownik administracyjny A
- Pracownik obrébki tekstu
- Pracownik poczty

- Pracownik administracyjny B
- Recepcjonistka/ Telefonistka A
- Telefonistka

- Sekretarka A
- Pracownik administracyjny C
- Receptionistka/Telefonistka B

- Sekretarka B

- Pracownik administracyjny D

- Sekretarka C
- Ksiegowy

- Sekretarka D

- Analityk ekonomiczny

- Asystent menadzera

- Kierownik administracji finansowej

Produkgja, technika i
logistyka

(Para-) medyczne

- Pracownik produkcji

- Pakowacz

- Ogdlny pracownik obstugi

- Pracownik magazynu A

- Pomocnik kierowcy (tadowacz/
wytadowacz)

- Pracownik magazynu B

- Kierowca wozka widtowego

- Pracownik magazynu (tadowacz/
wyfadowacz)

- Sortowacz (przesytek pocztowych)

- Zbierajacy zamowienia

- Pomocnik mechanika/ pracownik
montazu

- Roznosiciel poczty

- Pomoc domowa (podstawowa)

- kierowca samochodu dostawcze- - Asystent pielegniarza
go / kurier

- Pracownik magazynu C

- Operator maszyn

- Mechanik-konserwator A - Opiekun domowy chorych
- Pomoc pielegniarska

- Pracownik spedycji/ dyspozytor - Opiekun chorych
tadunkéw

- Mechanik-konserwator B

- Slusarz-tokarz

- Kreslarz - budowa maszyn

- Elektromechanik - Wyspecjalizowany opiekun
domowy chorych
- Kreslarz/ konstruktor - budowa - Pielegniarz wyspecjalizowany w
maszyn ortopedii
- Kierownik ds. konserwacji - Fizjoterapeuta

- Pielegniarz intensywnej terapii

- Konstruktor — budowa maszyn
- Kierownik produkgji

Kierownik fizjoterapii

Pozostate

v

- Kasjerka

- Pracownik sklepu
- Sprzatacz A

- Pracownik rolny
- Zmywacz

- Pomoc kuchenna

- Pracownik call centre A
- Sprzatacz B

- Pracownik cateringu

- Pracownik obstugi
(hotele i gastronomia)

- Pracownik call centre B

- Sprzedawca sklepowy - handel
detaliczny

- Pracownik administracyjny dziatu
sprzedazy wewnetrznej

- Kelnerka

- Kucharz w dziale produkgji

- Portier (hotel)

- Pracownik call centre C
- Hostessa

- Pracownik dziatu sprzedazy
wewnetrznej A

- Kelner (restauracja wysokiej klasy)

- Samodzielny kucharz

- Receptionistka (hotel)

- Pracownik dziatu sprzedazy
wewnetrznej B

- Zarzadca systemu A

- Szef kuchni w matej restauracji

- Zarzadca systemu B

- Programista aplikacji A

- Przedstawiciel

- Menadzer restauracji fast-food

- Nauczyciel w szkole podstawowej
- Sprzedawca A

- Programista aplikacji B

- Pracownik kadrowy

- Kierownik hotelu/ restauracji

- Nauczyciel w szkole $redniej
zawodowej (technikum)

- Sprzedawca B
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Dodatkowa pomoc przy przydzielaniu stanowisk do grup stanowisk.
Opis profili funkcyjnych stanowisk referencyjnych (osobna broszura dostepna w ABU, patrz
www.abu.nl).

4. Drzewo decyzyjne stuzace do podziatu stanowisk na grupy.
Drzewo decyzyjne, o ktérym mowa w art. 4, stuzy jako srodek pomocniczy przy rozwigzywaniu
sporéw w zakresie przydziatu stanowisk, zapewniajac definitywne rozwiazanie odnosnie prawi-
dtowosci przydziatu. W tym przypadku agencja pracy, na wniosek pracownika tymczasowego,
udostepnia mu informacje na temat cech stanowisk:
a. rodzaju prac;
b. wskazaniach w zakresie wymaganej wiedzy, umiejetnosci/doswiadczenia;
c. stopnia samodzielnosci;
W razie sporu w zakresie przydziatu stanowisk nalezy postepowac zgodnie z procedurg, o ktérej
mowa w art. 49 niniejszego CAO.

Objasnienie:

Z Komisjq ds. klasyfikacji stanowisk mozna kontaktowac sie listownie, kierujgc korespondencje na
adres: Postbus 144, 1170 AC Badhoevedorp, lub za posrednictwem poczty e-mail, pod adresem
functieclassificatie@abu.nl.

2. Dodatkowa pomoc przy przydzielaniu stanowisk do grup stanowisk

Najwazniejszy jest schemat stanowisk. Znajduje sie w nim okoto 50 w branzy pracy tymczasowej.

W kolumnach stanowiska pogrupowano wedtug kategorii. W rzedach stanowiska sa pogrupowane

wedtug grup stanowisk.

Stanowiska w schemacie stanowisk to tzw. stanowiska referencyjne. Stuza ona jako norma lub punkt

odniesienia, umozliwiajac poréwnanie stanowisk, na ktérych zatrudnieni sa pracownicy tymczasowi.

Nastepnie w kolejnosci alfabetycznej podano ok. 160 nazw stanowisk, ktére zostaty wymienione

przez dziewie¢ agencji pracy tymczasowej podczas tworzenia listy 50 najczesciej wystepujacych sta-

nowisk dla pracownikéw tymczasowych.

m  Nazwy stanowisk podane przez agencje pracy tymczasowej znajduja sie w kolumnie 1 w pozycji
,nazwa”.

m  Kolumny 2 i 3 odsytaja do opisanych stanowisk referencyjnych, ktére moga by¢ poréwnywane
ze stanowiskiem wymienionym w pierwszej kolumnie. Oceny zgodnosci mozna dokona¢ po
zapoznaniu sie z profilami stanowisk referencyjnych.

m  Jezeli,nazwa stanowiska” ogélnie odpowiada stanowisku referencyjnemu, ma miejsce przydziat
do tej samej grupy stanowisk.

B Zaleca sie przeczytanie dodatkowych kilku cech charakterystycznych dla danego poziomu sta-
nowisk, ktére moga naleze¢ do ewentualnie odpowiadajacej grupy stanowisk, w celu lepszej
mozliwosci okreslenia poziomu stanowiska.

Dzieki lepszej zdolnosci okreslenia poziomu nabytego na poprzednim etapie, ,nazwa stanowiska”
moze by¢ na podstawie poréwnania przydzielona do wtasciwej grupy stanowisk.
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Kategoria

Nazwy

Administrator systemu IV
Ankieter \%
Asystent archiwum |
Asystent kierownika |
Asystent ksiegowego |
Asystent na OIOM 1l
Asystent/Pracownik administracyjny |
(praca lekka)

Barman \%
Dostawca/Kurier Il
Elektromechanik Il
Florysta \%
Hostessa \%
Kasjer sklepowy IV
Kasjerka \%
Kelner/Kelnerka \%
Kelnerka \%
Kierowca Il

Kierowca duzych pojazdéw

Kierowca matych pojazdéw/ samochodu
dostawczego/ prawo jazdy BE
Kierowca/operator wozkéw widtowych
Konserwator

Ksiegowy, poziom MBA/SPD
(wyksztatcenie zawodowe $rednie lub
wyzsze)

Kucharz

tadowacz

Listonosz/Pracownik poczty

Mechanik
Mechanik-konserwator

Stanowisko referencyjne
Administrator systemu A
Administrator systemu

Pracownik informacji telefonicznej A
Pracownik archiwum

Sekretarka Ci D

Asystent kierownika

Pracownik administracyjny od A do D
Pielegniarz na OIOM

Pracownik administracyjny A + B

Pracownik obstugi w gastronomii

Kelnerka

Kierowca samochodu dostawczego/ Kurier
Mechanik Ai B

Pracownik rolny

Hostessa

Kasjerka

Kasjerka

Pracownik obstugi w gastronomii

Kelnerka

Kelner

Pracownik obstugi w gastronomii

Kelnerka

Kierowca samochodu dostawczego/ Kurier
Kierowca samochodu dostawczego/ Kurier
Kierowca samochodu dostawczego/ Kurier

Kierowca wézkéw widtowych
Ogdlny pracownik obstugi
Ksiegowy

Kucharz produkcyjny
Samodzielny kucharz

Szef kuchni w matej restauracji
Pomocnik-tadowacz
Pracownik magazynu
Pracownik poczty

Mechanik Ai B

Mechanik Ai B
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Kategoria

Nazwy
Nauczyciel \%
Obstuga sklepu IV

Operator maszyn CNC

Operator woézkéw widtowych
Opieka domowa/Pomoc domowa A
Opiekun chorych

Opiekun oséb starszych

Opiekun rodzinny

Osoba rozpatrujgca skargi przez telefon

Osoba tnaca kwiaty

1
vV
IV

Pakowacz (pakowanie i wypakowywanie) |

Pielegniarz

Pomoc domowa

Pomoc kuchenna/Asystent kuchenny/
Pracownik kuchni

Pomoc pielegniarska

Pomoc przy osobach starszych
Pomoc przy zmywaniu

(opieka medyczna)

Pomoc w hodowli
Pomocnik-tadowacz (zatadunek)
Pomocnik mechanika

Pomocnik slusarza-tokarza

Pracownik administracji biurowej
Pracownik administracyjny
Pracownik archiwum

Pracownik bufetu

Pracownik cateringu

Pracownik do wpisywania danych

vV

IV

Stanowisko referencyjne

Nauczyciel w szkolnictwie podstawowym
Nauczyciel w szkolnictwie $rednim zawodo
wym

Pracownik sklepu

Mechanik A

Kierowca wézkéw widtowych

Pomoc domowa (podst.)

Opiekun chorych

Pomoc domowa (podst.)

Pomoc pielegniarska

Opiekun/pomoc domowa

Pracownik informacji telefonicznej od A do C
Pracownik rolny

Pakowacz

Pielegniarz w ortopedii

Pielegniarz na OIOM

Ogdlny pracownik obstugi

Pomoc kuchenna

Pomoc kuchenna

Pomoc pielegniarska
Pomoc domowa (podst.)
Zmywacz

Pracownik rolny

Pomocnik-tadowacz

Pomocnik mechanika/Monter
Pomocnik mechanika A

Pracownik montazu

Pracownik administracyjny w ustugach
sprzedazy wewnetrznej

Pracownik dziatu sprzedazy wewnetrznej A + B
Pracownik administracyjny od A do D
Pracownik archiwum

Pracownik obstugi w gastronomii
Pracownik cateringu

Pomoc kuchenna

Zmywacz

Pracownik cateringu

Pracownik obrébki tekstu
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Nazwy

Pracownik (administracyjny) dziatu
finansowego

Pracownik dziatu handlowego

Pracownik dziatu obstugi klienta
Pracownik elektrotechniczny Ibo
(wyksztatcenie zasadnicze zawodowe)
Pracownik gastronomii

Pracownik gastronomii/Ogélna pomoc
domowa

Pracownik informacji telefonicznej

Pracownik kas/kasy/okienko
Pracownik linii montazowej
Pracownik logistyki

Pracownik magazynu

Pracownik magazynu

Pracownik montazu

Pracownik obstugi

Pracownik poczty

Pracownik pralni/Pomoc w pralni
Pracownik produkcji/Asystent produkgji
Pracownik przemystowy

Pracownik rolny

Pracownik spedycji

Pracownik stotéwki zaktadowej

Pracownik telefonicznego dziatu obstugi
klienta

Pracownik zajmujacy sie
przeprowadzkami

Pracownik zatadunku/wytadunku

Recepcjonista

Kategoria

vV

IV

vV

Stanowisko referencyjne

Pracownik administracyjny od A do D
Ksiegowy

Pracownik informacji telefonicznej od A do C
Pracownik dziatu sprzedazy wewnetrznej A + B
Przedstawiciel

Recepcjonistka/Telefonistka A + B
Mechanik-konserwator A
Mechanik-konserwator B

Pracownik obstugi w gastronomii

Zmywacz

Pomoc kuchenna

Pracownik informacji telefonicznej od A do C
Pracownik dziatu sprzedazy wewnetrznej A + B
Kasjerka

Pracownik produkgji

Pracownik magazynu od A do C

Pracownik spedycji

Pracownik magazynu

Pracownik magazynu od A do C

Pomocnik mechanika/Monter

Pracownik obstugi w gastronomii

Pracownik poczty

Zmywacz

Pracownik produkgji

Pracownik produkgji

Pracownik rolny

Zbierajacy zamowienia

Pracownik magazynu od A do C

Pracownik spedycji/ Osoba planujaca zata
dunki

Pomoc kuchenna

Pracownik cateringu

Pracownik informacji telefonicznej od A do C

Pomocnik-fadowacz

Pomocnik-tadowacz

Pracownik magazynu
Recepcjonistka/Telefonistka A + B
Recepcjonistka (hotel)
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Nazwy Kategoria Stanowisko referencyjne
Recepcjonista w stuzbie zdrowia | Recepcjonistka/Telefonistka A + B
Roznosiciel poczty Il Roznosiciel poczty
Sekretarka dyrekgji | Sekretarka CiD

Asystent kierownika
Sekretarka dziatu | Pracownik administracyjny B

Sekretarka A + B
Sekretarz/Pracownik sekretariatu | Sekretarka A
Smieciarz/tadowacz odpadéw Il Pracownik produkgji
domowych Pomocnik-tadowacz
Slusarz-tokarz 1l Mechanik-konserwator A
Sortowacz poczty Il Sortowacz poczty
Sortowacz produkgji 1l Pracownik produkgji
Spawacz CO2 Il Mechanik-konserwator A
Sprzatacz I\ Sprzatacz A + B
Sprzatacz pomieszczen vV Sprzatacz A
Sprzatacz przemystowy I\ Sprzatacz A + B
Sprzedawca/pracownik sklepu IV Pracownik sklepu

Pracownik sprzedazy

Sprzedawca telefoniczny/telemarketer IV

Sprzedawca sklepowy

Pracownik informacji telefonicznej od A do C
Pracownik ustug sprzedazy wewnetrznej A + B

Sprzedawca towaréw spozywczych IV Pracownik sklepu
Sprzedawca sklepowy
Sprzedawca w handlu detalicznym \% Sprzedawca sklepowy
Sprzedawca wewnetrzny Pracownik IV Pracownik dziatu sprzedazy wewnetrznej A + B

dziatu obstugi klienta

Stanowiska administracyjne na poziomie |

hbo (wyzszej szkoty zawodowej)

Telefonista
Telefonista/Recepcjonista
Typista

Tragarz (ogdlny)

Ksiegowy
Dyrektor administracji finansowej

Analityk ekonomiczny przedsiebiorstw

Telefonistka
Recepcjonistka/Telefonistka A + B
Pracownik obrébki tekstu

Ogdlny pracownik obstugi

Wypetniacz pétek sklepowych IV Pracownik sklepu
Zbierajacy zamowienia/Goniec Il Zbierajacy zamowienia
Zmywacz/Pomoc przy zmywaniu IV Zmywacz

3. Profile stanowisk

Stanowiska sg podzielone na nastepujace kategorie*:
I. Administracja

Il.  Produkcja/technika/logistyka

ll. Opieka medyczna i paramedyczna
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IV. Pozostate

*Opis profili stanowisk jest dostepny jako oddzielna publikacja.

4. Drzewo decyzyjne stuzace do podziatu stanowisk na grupy
Drzewo decyzyjne stuzy jako $rodek pomocniczy przy rozwigzywaniu sporéw w zakresie przydziatu
stanowisk, zapewniajac definitywne rozwigzanie odnosnie prawidtowosci przydziatu.

1. Ustal nazwe stanowiska i zapoznaj sie z profilem stanowiska, zgodnie z informacjami dostarczo-
nymi przez wnioskodawce.

2. Odpowiedz na ponizsze pytania przy pomocy cech charakterystycznych dla poziomu stanowisk
w schemacie stanowisk:
Kolumna A. Jaki jest gtéwny charakter pracy?

Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

OO0O0Oo0oooaoao

Kolumna B. Okres$l poziom wymaganej wiedzy.
B1
B2
B3
B4
B5
B6
B7
B8
B9

OO0O0Oo0oooaoao

Kolumna C. Okresl stopiers samodzielnosci.
C1
C2
a3
c4
c5
c6
Cc7

OO0O0Oooaoao
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o 8
o Q9
3. Jezeli réznica pomiedzy A i B, Bi Club A i C wynosi wiecej niz jeden poziom, zacznij ponownie
od kolumny A.
4. Poziom, ktory jest wskazany dwu- lub trzykrotnie, zostaje ustalony jako poziom, na ktérym dane
stanowisko zostaje w zasadzie przydzielone.
5. a. Zeschematu stanowisk wybierz stanowisko referencyjne na ustalonym poziomie i z odpo-
wiedniej kategorii (kategorii stanowiska), z takg sama lub pokrewna nazwa stanowiska.
b. Jezeli w schemacie nie wystepuje stanowisko referencyjne o takiej samej, lub pokrewnej
nazwie, skorzystaj z dodatkowej pomocy.
6. Poréwnaj profil stanowiska wybranego stanowiska referencyjnego z profilem stanowiska poda-
nego przez wnioskodawce. Wszystko powyzsze w celu koricowej kontroli.
7. W przypadku wyraznie nieprawidtowego przydziatu zacznij od punktu 1 i sprawdz profil stano-
wiska dostarczony przez wnioskodawce.
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Zatacznik 11 Dodatkowe przepisy w zakresie wynagrodzenia

Przepisy podstawowe

1.

Wypfata wynagrodzenia godzinowego nastepuje wraz z wyptata ewentualnych dodatkéw,
o ktérych mowa w art. 25 i 26 niniejszego CAO, i odbywa sie w gotéwce, poprzez wptate na
konto lub w formie czeku, pod koniec kazdego tygodnia/miesigca/okresu.

Odcinek wynagrodzenia

Przy kazdej wyptacie wynagrodzenia, a przynajmniej co miesiac, agencja pracy tymczasowej
jest zobowiazana przekazac pracownikowi tymczasowemu odcinek wynagrodzenia w formie
elektronicznej lub cyfrowej. Na wniosek pracownika tymczasowego udostepniony zostanie mu
odcinek wynagrodzenia w wersji drukowanej. Ponadto w odcinku wynagrodzenia podane sg
nastepujace dane:

kwota wynagrodzenia;

poszczegdlne skfadniki wynagrodzenia;

poszczegdlne potracenia od wynagrodzenia;

wynagrodzenie godzinowe brutto;

liczba przepracowanych godzin;

mp a0 oo

poszczegdlne dodatki obowigzujace w zakresie wynagrodzenia godzinowego, wyszczegdl-

nione na rodzaje dodatkéw (zaréwno w %, jak i w euro) oraz godziny;

g. rezerwy naliczone w danym okresie;

h. catkowita kwota naliczonych rezerw;

i.  moment, w ktérym pracownikowi tymczasowemu rezerwy zostana automatycznie wypta-
cone;

j.  nazwa agencji pracy tymczasowej;

=

imie i nazwisko pracownika;

o ile to mozliwe: imie i nazwisko/nazwa oraz siedziba zleceniodawcy;
umiejscowienie w skali CAO;

o ile to mozliwe, umiejscowienie w skali CAO zleceniodawcy;
wypfacone wynagrodzenie;

T o 5 3

obowigzujaca pracownika tymczasowego w danym okresie ustawowa minimalna stawka
wynagrodzenia i dodatku urlopowego;
wyjasnienie uzytych skrétéw;

2

ewentualnie pozostate potracenia. Jezeli od wynagrodzenia odliczane s3 inne kwoty, niz

z tytutu podatkéw lub sktadek ubezpieczeniowych, bedzie to miato miejsce jedynie w poro-
zumieniu z pracownikiem tymczasowym, a informacje na ten temat podane zostang na
odcinku wynagrodzenia.

Przed rozpoczeciem kazdej pracy, pracownikowi tymczasowemu przesytane sg w formie pisem-

nej informacje dotyczace grupy stanowisk, ilosci przepracowanych tygodni w tej samej agencji
pracy tymczasowej oraz przyznane rzeczywiste wynagrodzenie. Ponadto pracownik tymcza-
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sowy posiada mozliwo$¢ wyboru zastosowania wynagrodzenia rownego wynagrodzeniu dla
statych pracownikéw pracodawcy-uzytkownika (art. 19 ust. 5 pkt a.) oraz, jezeli ma to zastoso-
wanie, mozliwo$¢ wyboru grupy stanowisk.

W przypadku przejicia na wynagrodzenie rowne wynagrodzeniu dla statych pracownikéw pra-
codawcy-uzytkownika, na podstawie art. 19 ust. 5 pkt b. niniejszego CAO, pracownik tymczaso-
wy zostanie o tym powiadomiony pisemnie.

Pod koniec stosunku pracy agencja pracy tymczasowej jest zobowigzana dostarczy¢ pracow-
nikowi tymczasowemu o$wiadczenie, w ktérym zaznaczono, do ktérej grupy stanowisk zostat
przydzielony i ile tygodni ogétem przepracowat dla danej agencji pracy tymczasowej. Powyzsze
o$wiadczenie bedzie z reguty potaczone z pisemnym zestawieniem, o ktérym mowa w art. 8
niniejszego CAO.

Metoda obliczania rezerw

6.

a.  Wartos¢ procentowa, o ktérej mowa w art. 35 ust. 6 niniejszego CAQ, jest obliczana w naste-
pujacy sposéb. Liczba dni urlopu przyznawana na podstawie petnego etatu w roku (24) jest
dzielona przez liczbe dni roboczych w danym roku kalendarzowym. Liczbe dni roboczych
otrzymuje sie po odliczeniu liczby dni urlopu przyznawanej na podstawie petnego etatu
w roku (24), jak réwniez sobdt, niedziel i dni $wigtecznych (niewypadajacych w sobote i nie-
dziele) wystepujacych w danym roku, od liczby dni w danym roku kalendarzowym. Wynik
dzielenia jest wyrazony w procentach, do drugiej liczby po przecinku i zaokraglony metoda
arytmetyczna.

b. Wartos¢ procentowa, o ktérej mowa w art. 38 ust. 2a. niniejszego CAQ, jest obliczana
w nastepujacy sposob. Liczba dni swigtecznych, ktére nie wypadaja w sobote i niedzielg,
jest dzielona przez liczbe dni roboczych w danym roku kalendarzowym. Liczbe dni robo-
czych otrzymuje sie po odliczeniu liczby dni urlopu przyznawanej na podstawie petnego
etatu w roku (24), jak réwniez sobét, niedziel i dni $wiagtecznych (niewypadajacych
w sobote i niedziele) wystepujacych w danym roku, od liczby dni w danym roku
kalendarzowym. Wynik dzielenia jest wyrazony w procentach, do drugiej liczby po
przecinku i zaokraglony metodg arytmetyczna.

c.  Wartos¢ procentowa, o ktérej mowa w art. 39 ust. 2 niniejszego CAO, jest obliczana
w nastepujacy sposob. Liczba dni urlopu przyznawana pracownikom wakacyjnym na pod-
stawie petnego etatu w roku (20) jest dzielona przez liczbe dni roboczych dla pracownikéw
wakacyjnych w danym roku kalendarzowym. Liczbe dni roboczych dla pracownikéw waka-
cyjnych otrzymuje sie po odliczeniu liczby dni urlopu przyznawanej pracownikom wakacyj-
nym na podstawie petnego etatu w roku (20), jak réwniez sobét i niedziel wystepujacych
w danym roku, od liczby dni w danym roku kalendarzowym. Wynik dzielenia jest wyrazony
w procentach, do drugiej liczby po przecinku i zaokraglony metodg arytmetyczna.
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Wynagrodzenie ponizej tabeli norm i stosowanie wynagrodzenia minimalnego

7. a. Wdrodze odstepstwa od art. 19 niniejszego CAO agencja pracy tymczasowej ma prawo
zastosowac skale wynagrodzen obowiazujgca w przedsigbiorstwie pracodawcy-uzytkow-
nika, ktéra plasuje sie ponizej tabeli norm, po uzyskaniu zwolnienia od opisanej ponizej
Komisji ds. wynagrodzen. Zwolnienie jest wymagane wytacznie, jezeli agencja pracy tym-
czasowej wybierze stosowanie (nizszej) skali wynagrodzen przedsiebiorstwa pracodawcy-
uzytkownika, natomiast w odniesieniu do innych kwestii (dodatki itp.) zastosuje przepisy
niniejszego CAO.

b. W drodze odstepstwa od art. 19 niniejszego CAO moze zostac zastosowana tabela wyna-
grodzen dla pracownikdw bez stazu pracy (patrz art. 22 ust. 2 niniejszego CAO). Dotyczy to
nastepujacych przypadkow:
®  sytuacje wyjatkowe (np. specyficzna praca sezonowa);

m  (lokalnie) odrebna lub zachwiana sytuacja na rynku pracy (w kazdym razie na skutek
powszechnego zastosowania WML (Ustawy o minimalnych stawkach wynagrodzen
i dodatku urlopowego) tam, gdzie na mocy ABU-CAO nie jest to mozliwe).

Zastosowanie tabeli wynagrodzen dla pracownikéw bez stazu pracy w powyzszych przypad-
kach jest mozliwe na wniosek jednej ze stron niniejszego CAO dla Pracownikéw Tymczasowych

i jezeli postanowi tak wspdlna Komisja ds. wynagrodzen, o ktérej mowa w art. 20 ust. 8.
Konieczne jest przy tym wykazanie, ze zastosowanie tabeli dla pracownikéw bez stazu jest
zasadne. W ciggu czternastu dni kalendarzowych, wspomniana Komisja ds. wynagrodzen
podejmuje pisemna i uzasadniong decyzje w sprawie ztozonego wniosku. W przypadkach nie-
przewidzianych w niniejszych przepisach strony zastosujg niniejsze przepisy zgodnie z zasada
stusznosci i sprawiedliwosci. Wspomniane decyzje Komisji ds. wynagrodzen zostana podane do
wiadomosci publicznej.

Jezeli na mocy niniejszego artykutu jest mowa o zastosowaniu wynagrodzenia minimalnego,
w odniesieniu do innych kwestii ma zastosowanie CAO dla Pracownikéw Tymczasowych w pet-
nym brzmieniu.

Odmienne warunki zatrudnienia pracownikéw tymczasowych zatrudnionych w budownictwie
Postanowienia zawarte w niniejszym zatqczniku stanowiq komentarz do artykutu 21 niniejszego CAO.

W miejscach, gdzie w niniejszym zatqczniku wystepujq odniesienia do artykutéw z CAO dla
Budownictwa, jest mowa o wigzqcej decyzji ministra z dnia 6 wrzesnia 2007 r., opublikowanej w holen-
derskim Dzienniku Ustaw dnia 10.09.2007 r., pod nr 174, ostatnio zmienionej decyzjq z dnia 6 listopada
2008 r. (holenderski Dziennik Ustaw z 10 listopada 2008 r., nr 218).

8. a. Przepisy postanowien niniejszego CAO obowiazuja réwniez w odniesieniu do pracownikéw
tymczasowych udostepnianych zleceniodawcy, ktérego obowiazuja postanowienia CAO dla
Budownictwa (zwanego dalej: przedsiebiorstwem budowlanym). W uzupetnieniu do tego,
pracownikéw tymczasowych obowiazuje odrebny pakiet warunkéw zatrudnienia.

b. W CAO dla Budownictwa ujeto postanowienia dotyczace stanowisk budowlanych oraz sta-
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nowisk UTA, czyli wykonawczych, technicznych i administracyjnych. Podziat ten obowigzuje
takze pracownikéw tymczasowych delegowanych do petnienia tych poszczegélnych stano-
wisk.

c.  Pracownik tymczasowy, ktdry zostanie udostepniony do pracy w przedsiebiorstwie budow-
lanym, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszych postanowien, moze by¢ blizej zdefiniowany jako
pracownik wykwalifikowany lub jako pracownik poczatkujacy.

Pracownicy wykwalifikowani petniqcy stanowiska w budownictwie

9.

Pracownik wykwalifikowany petniacy stanowisko w budownictwie jest zdefiniowany jako pracow-
nik tymczasowy, ktory:
a.  namocy umowy o szkoleniu zawodowym (BPVO) jest w trakcie nauki, o ktérej mowa
w art. 28 ust. 3 CAO dla Budownictwa; lub
b. posiada dyplom lub certyfikat potwierdzajacy umiejetnosci praktyczne, o ktérym mowa
w art. 28 ust. 3 CAO dla Budownictwa; lub
c. jako osoba dorosta jest w trakcie szkolenia zawodowego w budownictwie; lub
w ciggu dwdch lat, przez w sumie dwanascie miesiecy, wykonywat prace w budownictwie, w
mysl CAO dla Budownictwa (bezposrednio przed podjeciem pracy tymczasowej lub, jezeli ma
to miejsce w danym przypadku, podczas wykonywania pracy tymczasowej w budownictwie).

. W odstepstwie od art. 19 ust. 5 pkt b. niniejszego CAO, w stosunku do pracownika wykwalifiko-

wanego petnigcego stanowisko w budownictwie, od pierwszego dnia pobytu pracownika
w przedsiebiorstwie pracodawcy-uzytkownika ma zastosowanie wynagrodzenie réwne wynagro-
dzeniu statych pracownikéw pracodawcy-uzytkownika.

. W odstepstwie od postanowien niniejszego CAO w odniesieniu do pracownika wykwalifikowane-

go petnigcego stanowisko w budownictwie obowigzuja nastepujace dodatkowe warunki zatrud-
nienia zawarte w CAO dla Budownictwa:

m  artykut 11a ustepy 1, 2, 3, 7 i 8 (czterodniowy tydzien pracy);

m  artykut 18 (gotowos¢ do pracy);

m  artykut 33 (wynagrodzenie wedtug zastug, osiagniec i jakosci wykonywanych zadan);

m  artykut 36 (wynagrodzenie za gotowos$¢ do pracy);

m  artykut 42 (wynagrodzenie za czas dojazdu do pracy);

m  artykut 92 (pracownicy zagraniczni).

. W odniesieniu do pracownikéw wykwalifikowanych petnigcych stanowiska w budownictwie

istnieje obowigzek ciagtego wyptacania wynagrodzenia, o ktérym mowa w art. 7:628 BW, jezeli

w wyniku niekorzystnych warunkéw pogodowych, zgodnie z art. 20a CAO dla Budownictwa nie
mozna prowadzi¢ prac budowlanych. Agencja pracy tymczasowej uzupetnia wéwczas otrzymane
na postawie art. 18 holenderskiej Ustawy o bezrobociu (WW) zasitki dla bezrobotnych do 100% w
oparciu o0 obowigzujace wynagrodzenie okresowe wedtug zaszeregowania.
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Pracownicy wykwalifikowani na stanowiskach UTA

13.

Pracownik wykwalifikowany na stanowisku UTA to pracownik, ktory:

a. posiada dyplom na poziomie co najmniej drugim wyksztatcenia zawodowego (BOL) na
kierunku techniczno-budowlanym; lub

b. w ciggu dwoch lat, przez w sumie dwanascie miesiecy, wykonywat prace na stanowiskach
UTA, w mysl CAO dla Budownictwa (bezposrednio przed podjeciem pracy tymczasowej lub,
jezeli ma to miejsce w danym przypadku, podczas wykonywania pracy tymczasowe;j
w budownictwie).

Pracownik poczatkujacy to pracownik, ktory jest udostepniony przedsiebiorstwu, wobec ktére-

go obowiazuje CAO dla Budownictwa i ktérego nie obowigzuje powyzsza definicja pracownika

wykwalifikowanego.

. W odstepstwie od art. 19 ust. 5 pkt b., w stosunku do pracownika wykwalifikowanego na stano-

wisku UTA ma zastosowanie wynagrodzenie réwne wynagrodzeniu statych pracownikéw praco-
dawcy-uzytkownika od pierwszego dnia pobytu pracownika w przedsiebiorstwie pracodawcy-
uzytkownika.

. W odstepstwie od postanowien niniejszego CAO w odniesieniu do pracownika wykwalifiko-

wanego petnigcego stanowisko UTA obowiazuja nastepujace dodatkowe warunki zatrudnienia
zawarte w CAO dla Budownictwa:

m  artykut 11b z wyjatkiem ustepu 8 i 9 (czterodniowy tydzien pracy);

m  artykut 92 (pracownicy zagraniczni).

Pracownicy poczqtkujqcy

16.

W odstepstwie od art. 19 ust. 5 pkt b. w odniesieniu do pracownikéw poczatkujacych zatrudnio-
nych zaréwno na stanowiskach w budownictwie, jak i na stanowiskach UTA od pierwszego dnia
zatrudnienia obowiazuje wynagrodzenie réwne wynagrodzeniu statych pracownikéw praco-
dawcy-uzytkownika. W stosunku do tych nowych pracownikéw nie ma jednakze zastosowania
skrécenie czasu pracy.

Waga

17.

Niniejszy zatacznik ma jednakowe zastosowanie w odniesieniu do pracownikéw tymczasowych,
ktorzy sa udostepniani zza granicy przez zagraniczne agencje pracy tymczasowej zleceniodaw-

cy w Holandii, wobec ktérego obowiazuje CAO dla Budownictwa i ktérych umowa o prace pod-

lega innemu prawu, niz prawo Holandii.
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Zatacznik 11l Emerytura

Przepisy podstawowe
1. W przypadku pracownikéw tymczasowych, ktorzy
m  byli zatrudnieni przez jedng agencje pracy tymczasowej przez co najmniej 26 tygodni i ktd-
rzy

m  ukonczyli 21 rok zycia (liczac od pierwszego dnia miesigca, w ktérym przypadajg 21. urodzi-
ny pracownika), a takze ktérzy

B 53 zatrudnieni w fazie A,

obowiazuja przepisy podstawowe na ponizszych warunkach.

2. W celu zastosowania postanowien z ust. 1 pracownik tymczasowy musi by¢ zatrudniony przez
okres 26 tygodni u jednego pracodawcy, jezeli w ciaggu tego okresu jest mowa o kolejnym
pracodawcy. Pod pojeciem ,kolejny pracodawca” rozumie sie sytuacje, w ktérej pracownik tym-
czasowy pracowat kolejno u réznych pracodawcéw, ktérzy — biorac pod uwage wykonang prace
- powinni by¢ postrzegani jako nastepujacy po sobie.

3. Pracownicy tymczasowi, ktérzy po spetnieniu wymogu dotyczacego stazu pracy, o ktérym
mowa w ustepie 1 niniejszego artykutu, zmienili pracodawceg, ale pozostali w obszarze obo-
wigzywania niniejszego CAO, nie musza ponownie spetnia¢ wymogu dotyczacego stazu pracy,
pozostajac strong tego CAO, chyba ze jest mowa o przerwie pomiedzy dwiema umowami
wynoszacej rok lub dtuzszej.

4. Zawykonanie przepisow podstawowych odpowiedzialne jest Stowarzyszenie ds. funduszy
emerytalnych dla sektora ustug personalnych.

5. Przepisy podstawowe to dostepne przepisy sktadkowe, w przypadku ktérych od 1stycznia 2008
r. wysokos¢ sktadki wynosi 2,6% od kwoty brutto wynagrodzenia. Przepisy podstawowe to prze-
pisy sktadkowe, uwzgledniajgce wiek emerytalny wynoszacy 65 lat, ktére zapewniaja tworzenie
kapitatu emerytalnego w celu zakupu wiasnej emerytury i/lub emerytury za zmartego matzon-
ka. W mysl niniejszego artykutu, pod pojeciem wynagrodzenia brutto rozumie sie: wynagrodze-
nie za normalne, przepracowane godziny, wynagrodzenia za nienormowane godziny pracy (tzn.
godziny w porach dnia i okresach czasu, ktére odbiegaja od normalnych godzin pracy), rekom-
pensata za dzier oczekiwania, wyptacone rezerwy urlopowe*, urlop okolicznosciowy, krétki
urlop, dni $wigteczne oraz, dodatek urlopowy* oraz dodatek osobisty, o ktérym mowa
w art. 19 ust. 4 lit. ¢). Wynagrodzeniem brutto w rozumieniu niniejszego artykutu nie jest
wynagrodzeniem za nadgodziny, godziny rekompensowane, godziny spedzone w podrdzy oraz
zwrot kosztéw brutto.

6. Kazda agencja pracy tymczasowej jest zobowigzana do ptacenia odpowiednich sktadek na rzecz
Stowarzyszenia ds. funduszy emerytalnych dla sektora ustug personalnych, w kwotach okreslo-
nych na podstawie Regulaminu wykonawczego powyzszego stowarzyszenia.

7. Obowiazek ptacenia sktadek, o ktérym mowa w poprzednim ustepie, dotyczy kazdego dnia,

w ktérym pracownik tymczasowy, objety przepisami emerytalnymi ujetymi w ustepie 1 niniej-
szego artykutu, wykonywat prace tymczasowa.

8. Catos¢ przepiséw podstawowych zawarto w Regulaminie przepiséw podstawowych
Stowarzyszenia ds. funduszy emerytalnych dla sektora ustug personalnych**.
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* Jesli powstangq po spetnieniu odnosnych wymogow, o ktérych mowa w ustepie 1 niniejszego artykutu.
** Regulamin ten oraz dalsze informacje na temat przepiséw podstawowych mozna znalez¢ na stronie
internetowej Stowarzyszenia ds. funduszy emerytalnych dla sektora ustug personalnych:
www.stippensioen.nl.

Przepisy rozszerzone

9. W przypadku pracownikéw tymczasowych, ktérzy
m  ukonczyli 21 rok zycia (liczac od pierwszego dnia miesigca, w ktérym przypadajg 21. urodzi-

ny pracownika), a takze ktorzy
B s zatrudnieni w fazie B lub C,
obowiazuja przepisy rozszerzone na ponizszych warunkach.

10. Pracownicy tymczasowi, ktérzy po spetnieniu wymogu dotyczacego stazu pracy, o ktérym
mowa w ustepie 9 niniejszego artykutu, zmienili pracodawce, ale pozostali w obszarze obo-
wigzywania niniejszego CAO, nie musza ponownie spetnia¢ wymogu dotyczacego stazu pracy,
pozostajac strong tego CAO, chyba ze jest mowa o przerwie pomiedzy dwiema umowami
wynoszacej 26 tygodni lub dtuzszej.

11. Za wykonanie przepisow rozszerzonych odpowiedzialne jest Stowarzyszenie ds. funduszy eme-
rytalnych dla sektora ustug personalnych.

12. Przepisy rozszerzone to dostepne przepisy sktadkowe, uwzgledniajgce wiek emerytalny wyno-
szacy 65 lat, ktore zapewniaja tworzenie kapitatu emerytalnego w celu zakupu wtasnej emery-
tury i/lub emerytury za zmartego matzonka. Sktadki udostepniane w celu tworzenia kapitatu
emerytalnego wyrazane s3 w wartosci procentowej od podstawy emerytury zgodnie z poniz-
szymi obliczeniami.

Grupa wiekowa Skiadka z tytutu ubezpieczenia emerytalnego
20-24 5,25%
25-29 6,11%
30-34 711%
35-39 8,24%
40-44 9,60%
45-49 11,22%
50-54 13,22%
55-59 15,66%
60-64 18,78%

Podstawa emerytury okreslana jest na podstawie liczby godzin, poprzez pomniejszenie wyna-
grodzenia godzinowego brutto pracownika tymczasowego o franszyze godzinowa. W mys|
niniejszego artykutu, pod pojeciem wynagrodzenia brutto rozumie sie: wynagrodzenie za nor-
malne, przepracowane godziny, wynagrodzenia za nienormowane godziny pracy (tzn. godziny
w porach dnia i okresach czasu, ktére odbiegaja od normalnych godzin pracy), dni urlopu*,
urlop okolicznosciowy, krotki urlop, dni $wigteczne oraz, dodatek urlopowy* oraz dodatek
osobisty, o ktérym mowa w art. 19 ust. 4 lit. ¢). Pod pojeciem wynagrodzenia brutto nie nalezy
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rozumie¢: wynagrodzenia za nadgodziny, godzin rekompensowanych, godzin spedzonych w
podrdzy oraz zwrotu kosztow brutto.

13. W razie niezdolnosci do pracy, zgodnie z postanowieniami holenderskiej Ustawy o pracy i
dochodach, naliczanie prawa do emerytury bedzie kontynuowane w wysokosci proporcjonalnej
do obowigzujacego stopnia niezdolnosci do pracy i zwolnionej z obowiazku podatkowo-sktad-
kowego, zgodnie z poziomem sktadek w momencie rozpoczecia niezdolnosci do pracy.

14. W przypadku $mierci pracownika w momencie obowigzywania stosunku pracy, przepisy eme-
rytalne pokrywajg ubezpieczenie z tytutu ryzyka na rzecz emerytury za zmartego matzonka na
pozostatych czas trwania stosunku pracy.

15. Kazdego roku Stowarzyszenie ds. funduszy emerytalnych dla sektora ustug personalnych ustali
w oparciu o swéj Regulamin wykonawczy $rednig kwote sktadki, do ktérej zaptaty zobowigzana
bedzie agencja pracy tymczasowej. Kazda agencja pracy tymczasowej jest ponadto zobowiaza-
na do optacania powyzszych sktadek zgodnie z wymogami ustalonymi w tym zakresie
w Regulaminie wykonawczym.

16. Obowigzek ptacenia sktadek, o ktérym mowa w poprzednim ustepie, dotyczy kazdego dnia,

w ktérym pracownik tymczasowy, objety przepisami emerytalnymi ujetymi w ustepie 9 niniej-
szego artykutu, wykonywat prace tymczasowa.

17. Agencja pracy tymczasowej ma prawo potraci¢ czes¢ sktadki emerytalnej od wynagrodzenia
pracownika tymczasowego, jesli i o ile pracownik jest objety niniejszymi przepisami emerytalny-
mi. Wysokos¢ powyzszego potragcenia moze wynosi¢ maksymalnie jedng trzecia $redniej kwoty
sktadki, o ktérej mowa w ustepie 15.

18. Catos¢ przepiséw rozszerzonych zawarto w Regulaminie w zakresie emerytury rozszerzonej
Stowarzyszenia ds. funduszy emerytalnych dla sektora ustug personalnych**.

* Jesli powstanq po spetnieniu odnosnych wymogow;, o ktérych mowa w ustepie 9 niniejszego artykutu.
** Regulamin ten oraz dalsze informacje na temat przepiséw rozszerzonych mozna znalez¢ na stronie inter-
netowej Stowarzyszenia ds. funduszy emerytalnych dla sektora ustug personalnych: www.stippensioen.nl.

Zatacznik IV Schemat Pracownicy tymczasowi posiadajacy zagraniczng umowe o prace
(Waga)

Ponizszy schemat podaje, ktére z postanowien niniejszego CAO (integralne i/lub dostosowane)
maja zastosowanie do pracownikéw w rozumieniu artykutu 46 niniejszego CAO.

Postanowienia ogdlne Artykut 1 Definicje
Artykut 39 Pracownicy wakacyjni
Artykut 44 Pracownicy tymczasowi bez statego
miejsca zamieszkania na terenie
Holandii
Artykut 53  Przestrzeganie przepiséw CAO
Maksymalne czasy pracy i minimalne czasy Artykut 34  Czas pracy i odpoczynku
odpoczynku Artykut 11 Karta pracy
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Minimalna liczba dni urlopu

Wynagrodzenie minimalne

Warunki udostepniania pracownikéw
BHP podczas pracy

Réwne traktowanie mezczyzn i kobiet

Artykut
Artykut 1 Definicje

Artykut 6 Warunki zlecenia pracy tymczasowej

Artykut 37 Krotki urlop i urlop okolicznosciowy

Artykut 35  Urlop

Artykut 36  Dodatek urlopowy

Artykut 38  Ogodlnie uznane dni Swigteczne

Artykut 18  Wyznaczenie stanowiska

Artykut 19 Wynagrodzenie

Artykut 20  Pracownicy wykwalifikowani

Artykut 21 Pracownicy tymczasowi zatrudnieni
w budownictwie

Artykut 22 Wynagrodzenie

Artykut 23 Podwyzka wynagrodzenia

Artykut 24  Okresowe podwyzki wynagrodzenia

Artykut 25 Dodatek z tytutu nienormowanego
czasu pracy

Artykut 26  Dodatek z tytutu nadgodzin

Artykut 27 Godziny rekompensowane

Artykut 28  Zwrot kosztow

Zatacznik | Wyznaczenie stanowiska

Zatacznik I Dodatkowe przepisy w zakresie
wynagrodzenia

Artykut 6  Warunki zlecenia pracy tymczasowe;j

Artykut9  Stosunki pomiedzy pracownikiem
tymczasowym, zleceniodawcy i
agencja pracy tymczasowej

Artykut 32 Obowiazki agencji pracy tymczas
wej w zakresie BHP

Artykut9  ustep 4 rozdziatu Réwne
traktowanie

Czesci majace zastosowanie

Integralnie, z wyjatkiem fragmentu: ,patrz

artykut 7:691 BW” w punkcie g. oraz,zgodnie

2 7:690 BW” w punkcie t., a takze punkt j., jak

nastepuje: ,pisemne zestawienie wynagrodzenia”.

m Ustep 1, jak nastepuje:, Agencja pracy tym-
czasowej przekazuje pracownikowi tymczaso-
wemu tekst postanowien niniejszego CAO w
zataczniku”.

m Ustep 2 o nastepujacej zmienionej tresci:
,agencja pracy tymczasowej i pracownik tym
czasowy uzgadniaja na pismie szczegoty doty-
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Artykut 9 Stosunki pomiedzy pracownikiem
tymczasowym, zleceniodawca i agencja pracy
tymczasowej

Artykut 11 Karta pracy

Artykut 18 Wyznaczenie stanowiska

Artykut 19 Wynagrodzenie

Artykut 20 Pracownicy wykwalifikowani

Artykut 21 Pracownicy tymczasowi zatrudnieni
w budownictwie
Artykut 22 Wynagrodzenie

Artykut 23 Podwyzka wynagrodzenia

Artykut 24 Okresowe podwyzki wynagrodzenia
Artykut 25 dodatki z tytutu nienormowanego
czasu pracy

Artykut 26 Dodatek z tytutu nadgodzin
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czgce stanowiska, czasu pracy i wynagrdze-
nia, z zachowaniem przepiséw CAO wymie
nionych w niniejszym zataczniku i pozostatych
zafgcznikach (jezeli mowa jest o zastosowaniu
wyna grodzenia réwnego wynagrodzeniu dla
statych pracownikéw pracodawcy-uzytkowni
ka, o ktérym mowa w art. 19 ust. 5 niniejszego
CAO, ustalenia opisane w powyzszym ustepie
zostana poczynione z zachowaniem przepiséw
obowiazujacych u zleceniodawcy)”.

m Ustep 3 Odstepstwo od wymienionych prze-
piséw i zatgcznikéw do niniejszego CAO dla
Pracownikéw Tymczasowych jest dozwolone
wylacznie, o ile odbywa sie to na korzysc¢ pra-
cownika tymczasowego oraz pod warunkiem,
Ze odstepstwo to zostanie uzgodnione na
pismie przez agencje pracy tymczasowej i pra-
cownika tymczasowego.

m Ustep 3

m Ustep 4

Integralnie

Integralnie

m Ustep 1

m Ustep 5, w punkcie a. i b. usuwa sie odwotanie

do ustepow 2, 3i 4.

m Ustep 1

m Ustep 2

Integralna czes¢

Integralnie, z wyjatkiem wynagrodzenia konco-

wego i okresowej podwyzki wedtug normy w

stepie 1 i ustepie 2

Integralnie

Integralnie

m Ustep 1 wylgcznie tabela minimalnych
wspotczynnikéw dodatkow

m Ustep 2

m Ustep 3

Integralnie, z wyjatkiem ostatniego zdania w

ustepie 1

2014



Artykut 27 Godziny rekompensowane
Artykut 28 Zwrot kosztow

Artykut 32 Obowiazki agencji pracy tymczasowej

w zakresie BHP
Artykut 34 Czas pracy i odpoczynku
Artykut 35 Urlop

Artykut 36 Dodatek urlopowy
Artykut 37 Krotki urlop i urlop okolicznosciowy

Artykut 38 Ogdlnie uznane dni swigteczne

Artykut 39 Pracownicy wakacyjni

Artykut 44 Pracownicy tymczasowi bez statego
miejsca zamieszkania na terenie Holandii

Artykut 45 Przepisy dodatkowe w zakresie

Integralnie
Integralnie
Integralnie

Integralnie

m Ustep 1

m Pracownik tymczasowy ma prawo do ciggtej
wyptaty rzeczywistego wynagrodzenia w
okresie urlopu, o ile uzyskat on prawo do
urlopu na mocy ustepu 1 niniejszego artyktu.
Pracownik tymczasowy, ktéry pod koniec obo
wigzywania umowy o prace tymczasowg ma
jeszcze prawo do urlopu, ma takze prawo do
pienieznego ekwiwalentu z tego tytutu.

m Ustep 5

Integralnie

m Ustep 1z uzupetnieniem:,Pracownik tymcza
sowy ma w tych przypadkach prawo do ciagtej
wypfaty rzeczywistego wynagrodzenia”.

m Ustep 1

m Ustep 2, jak nastepuje:,Pracownik tymczasowy
ma prawo do ciggtej wyptaty rzeczywistego
wynagrodzenia w dni $wigteczne, w ktoére fak
tycznie nie wykonywana jest praca ze wzgledu
na dzien $wiagteczny”.

m Ustep 1

m Ustep 2, jak nastepuje:,Przepisy wymienione

w niniejszym zataczniku obowiazuja réwniez

pracownikéw wakacyjnych, z zastrzezeniem

jednak, ze w odstepstwie od artykutu 35

ustep 1 niniejszego CAO z tytutu w petni prze

pracowanego miesigca pracy majg oni prawo

do 13 1/3 godzin urlopu lub proporcjonalnej

czesci powyzszego, jezeli nie przepracowali

petnego miesigca pracy”

Ustep 1

Ustep 4

Ustep 5

Ustep 7

m Ustep 8

Integralnie
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pracownikéw tymczasowych bez statego miejsca
zamieszkania na terenie Holandii

Artykut 46 Pracownicy tymczasowi posiadajacy
zagraniczna umowe o prace (WAGA)

Artykut 53 Przestrzeganie przepiséw CAO
Zatacznik | Wyznaczenie stanowiska

Zatacznik Il Dodatkowe przepisy w zakresie
wynagrodzenia

UKLAD ZBIOROWY PRACY (CAO) DLA PRACOWNIKOW TYMCZASOWYCH 2009 -

Integralnie

Integralnie

Integralnie

Na potrzeby Swiadectw wymienionych w niniej-
szym CAO uznaje sie poréwnywalne, uznane

w ramach WE, swiadectwa zagraniczne. W tym
celu mozna skontaktowac sie z Centrum
informacji na temat uznawania Swiadectw przy
Zaktadzie Ubezpieczen Pracowniczych
(Informatiecentrum Diploma Waardering van
UWV WERKbedrijf) tel. 079 - 321 79 30.
Integralnie, z wyjatkiem artykutu 2.

Artykut 2, jak nastepuje: , W przypadku kazdej
wypfaty wynagrodzenia pracownik tymczasowy
otrzyma pisemne lub elektroniczne zestawienie
zawierajace kwote wynagrodzenia brutto, jak
réwniez kwote wynagrodzenia godzinowego
brutto, liczbe przepracowanych godzin oraz
dodatkoéw przystugujacych z tytutu tych godzin,
z wyszczeg6lnieniem rodzaju dodatkdw i liczby
godzin”.

2014



Zatacznik V Przepisy przejsciowe w zakresie Budzetu Szkoleniowego (Persoonlijk

1.

Opleidingsbudget - P.0.B.) od dnia 1 stycznia 2008 r.

Naliczanie Budzetu Szkoleniowego (P.O.B.) koriczy sie z dniem 1 stycznia 2008 r. Pracownik tym-
czasowy zatrudniony w fazie B, ktéry przed 1 stycznia 2008 r. uzyskat prawo do P.O.B., zachowu-
je to prawo.

Przed 1 stycznia 2008 r. P.O.B. byto naliczane w nastepujacy sposéb: naliczanie P.O.B., sktadajace-

go sie z 1% rzeczywistego wynagrodzenia, rozpoczynato sie w fazie A po 26 tygodniach zatrud-

nienia. W czasie trwania fazy A pracownicy tymczasowi nie posiadali prawa do indywidualnego
wykorzystania P.O.B. Od momentu zatrudnienia w fazie B naliczanie P.O.B. byto kontynuowane

w wysokosci 1% rzeczywistego wynagrodzenia.

Zbiorowy obowiazek przeznaczania funduszy na szkolenia, o ktérym mowa w art. 43 ust. 3,

w wysokosci 1,02% obejmuje réwniez wszystkie wyptaty w ramach P.O.B. oraz koszty z tytutu

szkolen poczynionych w ramach powyzszego.

Pracownik tymczasowy, zatrudniony dnia 1 stycznia 2008 r. w fazie B, w porozumieniu z agencja

pracy tymczasowej przeznaczy saldo P.O.B. na cele szkoleniowe. Wszystkie bezposrednie koszty

szkoleniowe, o ktérych mowa w ustepie 2 niniejszego artykutu, poniesione na potrzeby tego

pracownika tymczasowego, takze w fazie A, zaréwno przez pracownika tymczasowego, jak i

przez agencje pracy tymczasowej, zostana pokryte z salda P.O.B. lub tez zbiorowg suma

w wysokosci 1,02%. Posrednie koszty szkoleniowe zostang sptacone przy pomocy zbiorowej

sumy 1,02%.

Jezeli pracownik tymczasowy nie skorzystat ze szkolen w fazie B, pozostate saldo P.O.B. zostanie

automatycznie wyptacone sze$¢ tygodni po zakornczeniu stosunku pracy, chyba ze:

a. bezposrednio po fazie B zawarto umowe o prace z tym samym przedsiebiorstwem praco-
dawcy-uzytkownika lub tez nastapito przejscie do fazy C w ramach agencji pracy tymczaso-
wej, za posrednictwem ktdrej pracownik tymczasowy wykonuje prace;

b. pracownikowi zaproponowano szkolenie, lecz odmdwit on uczestnictwa w tym szkoleniu;

c. pracownik tymczasowy podat pilny powdd zakoriczenia umowy o prace tymczasowa.
Wyptata pozostatego salda P.O.B., o ktérym mowa w ustepie 5 niniejszego artykutu, moze
nastapi¢ w formie vouchera szkoleniowego, jezeli takie jest zyczenie agencji pracy tymcza-
sowej, a pracownik tymczasowy przystaje na takie rozwigzanie.

Pracownik tymczasowy zatrudniony na podstawie umowy o oddelegowanie w fazie B, ktéry

nabyt prawo do P.O.B. przed 1 stycznia 2008 r., ma prawo do szkolenia, jezeli jego P.O.B. jest

wystarczajace do optacenia tego szkolenia.

W przypadku, gdy PO.B. nie jest wystarczajace do pokrycia kosztéw szkolenia pracownika tym-

czasowego, agencja pracy tymczasowej ma prawo zazgdac od pracownika doptaty na potrzeby

szkolenia. Wptata wiasna pracownika tymczasowego nie moze jednak wynies¢ wiecej niz 50%

brakujacej kwoty P.O.B. Doptata moze przybrac postac jednorazowej wptaty i/lub okresowej

wpfaty wtasnej. Ta ostatnia moze w czasie obowigzywania umowy o prace tymczasowa moze
miec¢ forme potracenia pewnej kwoty od przepracowanej stawki godzinowej.

Jezeli agencja pracy tymczasowej optaca wiecej kosztéw szkolenia, niz wynosi P.O.B., moze ona
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zadac od pracownika tymczasowego zwrotu czesci lub catosci tej nadwyzki, jezeli pracownik nie
ukonczyt (z pozytywnym wynikiem) szkolenia lub gdy umowa o prace tymczasowa jest przed-
wczednie zakoriczona z inicjatywy lub z winy pracownika tymczasowego. W tym wypadku agen-
cja pracy tymczasowej ustala z pracownikiem tymczasowym rozsagdne warunki zwrotu kosztéw.
Kwota zwrotu nie bedzie wyzsza od nadwyzki wptaconej przez agencje pracy tymczasowej na
poczet P.O.B. Ponadto agencja pracy tymczasowej jest upowazniona do wyptacania tej nadwyz-
ki przy rozliczeniu koncowym.

Zatacznik VI  Wykaz komisji w ramach CAO dla Pracownikéw Tymczasowych

Komisja rozjemcza

Komisja rozjemcza zajmuje sig, na postawie art. 48 niniejszego CAO, rozpatrywaniem sporéw
pomiedzy pracownikami tymczasowymi i agencjami pracy tymczasowej dotyczacych rozumienia/
zastosowania CAO dla Pracownikéw Tymczasowych.

Z Komisjg rozjemcza dla sektora pracy tymczasowej mozna kontaktowac sie listownie, kierujac kore-
spondencje na adres: Postbus 144, 1170 AC Badhoevedorp, lub za posrednictwem poczty e-mail,
pod adresem geschillen@abu.nl.

Komisja ds. klasyfikacji stanowisk

Komisja ds. klasyfikacji stanowisk zajmuje sig, na postawie art. 49 niniejszego CAO, rozpatrywaniem
odwotan pracownikéw tymczasowych w zakresie przydziatu stanowisk.

Z Komisja ds. klasyfikacji stanowisk mozna kontaktowac sie listownie, kierujac korespondencje na
adres: Postbus 144, 1170 AC Badhoevedorp, lub za posrednictwem poczty e-mail, pod adresem
functieclassificatie@abu.nl.

Komisja ds. wynagrodzen

Komisja ds. wynagrodzen zajmuje sie:

B na podstawie art. 20 niniejszego CAO, rozpatrywaniem zgtoszern dotyczacych pracownikéw
wykwalifikowanych sktadanych przez strony innych CAQ;

B na podstawie art. 7 Zatacznika Il do niniejszego CAO, rozpatrywaniem wnioskéw o zwolnienie
z obowigzku przestrzegania CAO sktadanych przez strony CAO dla Pracownikéw Tymczasowych
w odniesieniu do tabeli norm.

Z Komisjg ds. wynagrodzert mozna kontaktowac sie listownie, kierujac korespondencje na adres

Postbus 144, 1170 AC Badhoevedorp.

Komisja ds. zwolnien z obowigzkéw CAO

Komisja ds. zwolnien z obowigzkéw CAO zajmuije sie:

B na podstawie art. 4 niniejszego CAO, rozpatrywaniem wnioskéw o zwolnienie z obowigzku
przestrzegania CAO dla Pracownikéw Tymczasowych sktadanych przez strony innych CAO.

B na podstawie art. 25 i 26 niniejszego CAO, rozpatrywaniem wnioskéw agencji pracy tymcza-
sowej o zwolnienie w zakresie zastosowania przepiséw dotyczacych nienormowanych czaséw
pracy i dodatkéw z tytutu nadgodzin.

UKLAD ZBIOROWY PRACY (CAO) DLA PRACOWNIKOW TYMCZASOWYCH 2009 - 2014



Z Komisjg ds. zwolnien z obowigzkéw CAO mozna kontaktowac sie listownie, kierujac koresponden-
cje na adres Postbus 144, 1170 AC Badhoevedorp.

Zatacznik VIl Normy w zakresie zakwaterowania

1.

0gélne normy zakwaterowania
1.1 Dostepny jest aktualny wykaz miejsc zakwaterowania i os6b przebywajacych w danym
miejscu.
1.2 Kontrola w zakresie dopuszczalnych form zakwaterowania:
a. zwyczajne mieszkanie;
b. hotel/pensjonat;
c. jednostki mieszkalne w kompleksie budynkéw;
d. domki letniskowe/jednostki mieszkalne;
e. zakwaterowanie na terenie osrodka wypoczynkowego.
1.3 Maksymalna powierzchnia + faktyczna liczba oséb w miejscu zakwaterowania w momencie
kontroli.
1.4 Minimum 10 m® na osobe
sposéb obliczania to df. x sz. : osoby = m?
m  dodatkowa przestrzen zyciowa w bezposrednio dostepnym otoczeniu przestrzeni
mieszkalnej jest rowniez wliczana;
m  dodatkowa przestrzen zyciowa, ktdra nie znajduje sie w bezposrednio dostepnym oto-
czeniu przestrzeni mieszkalnej, nie jest wliczana.
1.5 Dostepna przestrzer w sypialni to minimalna przestrzen dla osoby na jednoosobowe t6zko,
szafke i krzesto.

Baza sanitarna/ogrzewanie/bezpieczenstwo/higiena

2.1 Baza sanitarna:
B toaleta (toalety) (minimum jedna toaleta na osiem oséb);
m  prysznic(e) (minimum jeden prysznic na osiem oséb).

2.2 Bezpieczenstwo i higiena wedtug oceny audytora.

2.3 Ogrzewanie: w przypadku kottéw gazowych zastosowanie czujnika CO + mozliwa do udo-
kumentowania coroczna kontrola instalacji c.o., kotta gazowego i bojlera.

Pozostate udogodnienia

3.1 Loddéwka (loddweki), 30 litrow przestrzeni chtodzacej na osobe + dostep do zamrazarki.

3.2 Plyta grzewcza (ptyty grzewcze), minimum cztery pola grzejne. W przypadku wiecej niz
o$miu 0séb - jedno pole grzejne na dwie osoby. W przypadku wiecej niz 30 oséb — mini-
mum 16 pdl grzejnych, ewentualnie uzupetnionych piekarnikiem i kuchenka mikrofalowa.
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4. Bezpieczenstwo przeciwpozarowe 1
4.1 W razie koniecznosci raport z inspekgji strazy pozarnej zgodny z ustawg (w przypadku
zakwaterowania w hotelu/pensjonacie i jednostkach mieszkalnych w kompleksie budyn-
kow).

5. Bezpieczenstwo przeciwpozarowe 2 (Minimalne wymagania dla obiektéw mieszkalnych, w
przypadku ktorych nie wymaga sie zezwolenia)
5.1 Gasnica
m  mozliwos¢ kontroli terminu waznosci;
B gasnhica o pojemnosci szesciu litrow;
m  instrukcje uzycia na powierzchni gasnicy;
B gasnica w promieniu pieciu metréw od miejsca gotowania.
5.2 Koc gasniczy (przy miejscach gotowania).
5.3 Dziatajace czujniki dymu i CO zamontowane w zalecanym miejscu.

Dozwolone jest rowniez korzystanie ze srodkéw bezpieczenstwa przeciwpozarowego, ktdre sa
udostepnione przez straz pozarng lub przez wyspecjalizowane podmioty prywatne i ktére sa co
najmniej poréwnywalne z powyzszym zestawem norm. W powyzszych przypadkach wymagana jest
obecnos¢ aktualnego raportu atestowego.

6. Pozostale wymogi
6.1 Karta informacyjna sporzadzona w jezyku ojczystym, na ktérej podano co najmniej numery
telefonu do:
wiasnego ratownika;
policji danego regionu;
strazy pozarnej;
112 (w sytuacjach zagrozenia zycia);

skrécona wersja regulaminu zakwaterowania i postepowania w jezyku ojczystym.

6.2 Karta informacyjna powinna wisie¢ w centralnym punkcie miejsca zakwaterowania.

6.3 Jezeli podczas kontroli w zakresie zakwaterowania zamknietych jest wiecej niz dwoje drzwi,
konieczne jest przeprowadzenie ponownej kontroli.

Protokoty

Protokét A Szkolenie

Strony niniejszego CAO uzgodnity, ze w momencie wprowadzenia nowego CAO, rozpoczna dodat-
kowa aktywnos¢ szkoleniowa. Poprzez tworzenie mozliwosci szkoleniowych chcg one da¢ impuls
przedsiebiorczej i branzowej aktywnosci szkoleniowej. W nadchodzacych latach strony chca przy

tym skupi¢ na:
®  zmniejszeniu deficytu pracownikéw wykwalifikowanych na rynku pracy;
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m  przeksztatceniu istotnych doswiadczen na polu pracy tymczasowej w szkolenia kwalifikacyjne
i uznane Swiadectwa;

B rozwoju nauki i pracy w branzy pracy tymczasowej poprzez wspoétprace pomiedzy pracodawca-
mi;

m  wprowadzenie na rynek pracy wiekszej liczby pracownikéw posiadajacych kwalifikacje poczat-
kowe (poziom Web-2);

m  zwalczaniu analfabetyzmu wsréd oséb pracujacych;

m  szkoleniach miedzybranzowych i wspotpracy miedzy Stowarzyszeniem na rzecz Edukacji
i Rozwoju (Stichting Opleiding en Ontwikkeling Flexbranche — STOOF) a innymi funduszami
badawczo-rozwojowymi.

W celu skonkretyzowania powyzszego strony ustalaja, iz w okresie dwdch lat chcg wprowadzi¢ 5 tys.
Sciezek edukacji zawodowej i 2,5 tys. Swiadectw kwalifikacyjnych, skierowanych gtéwnie do mio-
dych i starszych pracownikéw bez kwalifikacji poczatkowych. Koszty zwigzane z 2,5 tys. swiadectw
kwalifikacyjnych zostana pokryte przez STOOF. W ramach tego przedstawiona zostanie sktadka
podatkowa w potaczeniu z dotacjg przez STOOF. Pracownicy tymczasowi, ktérzy nie sa uwzgledniani
przez swoje agencje pracy tymczasowej w ramach okresowego sprawdzenia kompetencji zawodo-
wych, beda mogli zwrdcic sie z prosba o powyzsze sprawdzenie do STOOF, np. za posrednictwem
rozwinietego i dostepnego systemu sprawdzania kompetencji. Oprécz tego réwniez przedsigbior-
stwa moga bezptatnie korzystac z tego systemu.

W $wietle zalecenia Stowarzyszenia na rzecz Pracy w sprawie udziatu funduszy badawczo-rozwojo-
wych (lipiec 2008 r.), strony uzgadniaja réwniez, iz wyraznie dotozg wszelkich staran, aby za posred-
nictwem dziatan prowadzonych przez STOOF urzeczywistni¢ wspotprace z innymi funduszami
badawczo-rozwojowymi i gminami, w celu umozliwienia tworzenia wspélnych inwestycji i zréwno-
wazonych finansowo metod dziatania, wliczajac w to koszty nieobecnosci zwigzane ze szkoleniem
pracownikéw tymczasowych.

Strony pragna takze utworzy¢ system monitorowania procesu szkolenia w branzy pracy tymczaso-
wej. Dzieki temu systemowi, co dwa lata mozliwe bedzie badanie aktywnosci agencji pracy tymcza-
sowej na polu szkolenia pracownikéw. Stowarzyszenie STOOF zostanie poproszone o utworzenie
tego systemu monitorowania i wprowadzenie go w zycie.

W celu wsparcia agencji pracy tymczasowej przy wprowadzaniu i braniu odpowiedzialnosci za
obowiazek przeznaczania funduszy na szkolenia, strony niniejszego CAO zwracaja sie do STOOF

z wnioskiem o utworzenie wstepnych planéw szkoleniowych. Powyzsze plany beda musiaty zosta¢
udostepnione agencjom pracy tymczasowe;.

Strony uzgadniajg, ze pracownikom tymczasowym i agencjom pracy tymczasowej nalezy da¢ moz-

liwo$¢ zwrocenia sie odnosnie kwestii szkoleniowych do krajowego punktu informacji w zakresie
szkolen dla branzy pracy tymczasowej. Dotyczy to m.in. pracownikéw tymczasowych, ktérzy moga
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uzyskac niewystarczajacg pomoc ze strony agencji pracy tymczasowej (np. w trakcie $ciezki wdroze-
niowej), a takze matych i srednich przedsiebiorstw, ktére w niedostateczny sposéb moga samodziel-
nie wypetni¢ zobowigzania zwigzane z aktywnoscia szkoleniowa. Strony zwracaja sie do STOOF

z wnioskiem o zbadanie mozliwosci utworzenia krajowego punktu informacji w zakresie szkolen

i Swiadectw kwalifikacyjnych.

Protokot B Ustawa o zgtaszaniu zwolnien grupowych (Wet melding collectief ontslag)
(protokot do artykutu 31)

Strony CAO dla Pracownikéw Tymczasowych, bioragc pod uwage:

m  zapis artykutu 31 niniejszego CAO, w ktérym jest mowa o tym, ze w okresie obowigzywania
umowy o prace tymczasowa ha czas okreslony lub nieokreslony, w przypadku zakoriczenia
zlecenia, agencja pracy tymczasowej jest zobowigzana zaoferowac¢ pracownikowi odpowiednig
prace zastepcza;

m  zapis dalszej czesci artykutu 31 niniejszego CAO, w ktérym jest mowa o tym, ze agencja pracy
tymczasowej wezmie pod uwage termin na znalezienie wspomnianej pracy, ktéry w kazdym
przypadku wynosi jeden miesigc i ktéry moze sie przedtuzy¢ do okresu trzech miesiecy, w zalez-
nosci od czasu trwania stosunku pracy pracownika tymczasowego, ktérego to dotyczy;

m  zejezeli po uptywie tego terminu okaze sie, ze nie jest mozliwe znalezienie pracy zastepczej dla
danego pracownika, agencja pracy tymczasowej ma prawo ubiegac sie o zezwolenie na jego
zwolnienie;

m  ze strony chcg uniknag¢ tego, aby wspomniany czas oczekiwania skumulowat sie z miesiecznym
okresem oczekiwania, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 Ustawy o zgtaszaniu zwolnien grupowych
(WMCO).

Strony stwierdzaja, ze z dniem 1 stycznia 1999 r. Ustawa o zgfaszaniu zwolnier grupowych zostaje
uzupetniona o art. 6a., 0 nastepujacym brzmieniu:

,Jezeli do zgtoszenia dodane zostanie oswiadczenie zainteresowanych stowarzyszer pracowniczych

o tym, Zze odbyto z nimi konsultacje w tej sprawie i ze osiggnety one porozumienie w tym zakresie,
whioski zostanq natychmiast rozpatrzone”

Strony ustalaja, ze obowiazek przestrzegania terminu wspomnianego w art. 6 ust. 1 WMCO przez
wydziat prawny holenderskiego Zaktadu Ubezpieczen Pracowniczych (UWV WERKbedrijf) obowia-
zuje, jezeli pracodawca ma zamiar rozwigzac stosunek pracy w tym samym dniu lub w kilku réznych
dniach w okresie trzech miesiecy z przynajmniej dwudziestoma pracownikami zatrudnionymi na
tym samym obszarze pracy.

Obszary pracy Zaktadu Ubezpieczen Pracowniczych odpowiadaja z reguty obszarom poszczegol-
nych prowincji. Agencja pracy tymczasowej ma zazwyczaj wiecej niz jedng filie na obszarze danej
prowingji. Filie te sa z reguly samodzielnymi jednostkami pod wzgledem finansowym i ekonomicz-
nym wewnatrz agencji pracy tymczasowe;j.

Z uwagi na zasieg obszaru pracy Zaktadu Ubezpieczer Pracowniczych z jednej strony, a organiza-
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cja agencji pracy tymczasowej z drugiej strony, moze zaistnie¢ sytuacja, w ktérej wymagane przez
instytucje zezwolenia na zwolnienie w ramach trzymiesiecznego okresu, o ktérym mowa w art. 6
ust. 1 WMCO, doprowadza do grupowego zwolnienia w rozumieniu WMCO, w sytuacji, w ktorej nie
ma mowy o zwigzku miedzy planowanymi zwolnieniami, o ktérym mowi ustawa. Powstanie wtedy
liczba dwudziestu zwolnien przez to, ze filie agencji pracy tymczasowej wnioskujg o zezwolenia,
podczas gdy nie ma mowy o strukturalnym zmniejszeniu liczby zlecen u jednego zleceniodawcy.
Przy osiggnieciu liczby dwudziestu wnioskdéw wydziat prawny Zaktadu Ubezpieczen Pracowniczych
odtozy na miesigc wszystkie bedace jeszcze w trakcie rozpatrywania wnioski o zezwolenie na zwol-
nienie.

W takim wypadku oprécz terminu na zorganizowanie pracy zastepczej, o ktérym mowa w art. 31
niniejszego CAO, agencja pracy tymczasowej bedzie musiata zachowa¢ miesieczny okres oczekiwa-
nia, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 WMCO.

Strony CAO uwazaja, ze ten podwdjny okres oczekiwania nie jest pozadany w takiej sytuacji.
Uzgadniaja one, ze organizacje pracownicze niezwtocznie wydadza zaswiadczenie o odbyciu kon-
sultacji, o ktérym mowa w art. 6a WMCO. To pozostawia jednak organizacjom pracowniczym moz-
liwos¢ odmowy wydania takiego zaswiadczenia w sytuacjach, w ktérych sg one zdania, ze agencja
pracy tymczasowej unika stosowania przepiséw ujetych w WMCO i konieczne jest podjecie z agen-
cja pracy tymczasowej rozmdw w celu udzielenia porady w kwestii zwolnienia grupowego.

Strony sg rowniez zdania, ze pozadane jest, aby mogty one wczesniej obliczy¢ koszty zwolnienia

grupowego zwigzane z kosztami wynagrodzen. W tej kwestii strony uzgadniaja, co nastepuje:

m Jezeli u jednego zleceniodawcy, tj. u jednego pracodawcy w rozumieniu art. 1 WMCO, jedno-
czesnie konczy/koncza sie zlecenie/zlecenia dla grupy liczacej ponad dwudziestu pracownikéw
tymczasowych, pracodawca tymczasowy zgtasza ten fakt organizacjom pracowniczym beda-
cym strong niniejszego CAO na tyle wczesnie, aby wspdlne konsultacje mogty mie¢ wptyw na
podejmowane decyzje.

m Jezeli nastepnie okaze sie, ze agencja pracy tymczasowej nie jest w stanie zapewnic zastep-
czego miejsca pracy wszystkim pracownikom tymczasowym i gdy bez pracy pozostaje grupa
pracownikéw zatrudnionych w fazie C, liczaca dwadziescia lub wiecej oséb, organizacje pra-
cownicze wydajg zaswiadczenie, o ktérym mowa w art. 6a. WMCO, tak aby agencja pracy tym-
czasowej nie miata obowiazku zachowania terminu oczekiwania, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1
WMCO. W takim przypadku agencja pracy tymczasowej jest winna pracownikom tymczasowym
odszkodowanie, obliczane zgodnie z tzw. ,kantonrechtersformule” — formutg stosowang przez
sady rejonowe do obliczania przystugujacego odszkodowania (przy czym wspétczynnik popra-
wek C wynosi 1), od ktérego odejmowane s koszty wynagrodzenia od momentu zgtoszenia do
momentu wejécia w zycie zwolnienia za okres, w ktérym pracownik tymczasowy nie pracowat,
lecz otrzymywat wynagrodzenie. Podstawa obliczania odszkodowania zgodnie z formutg stoso-
wana przez sad jest rzeczywiste wynagrodzenie, ktére pracownik tymczasowy otrzymywat
w ciggu trzynastu tygodni poprzedzajacych przerwanie ostatnio zakoriczonego udostepnienia,
podwyzszone o dodatki strukturalne za nienormowane godziny pracy, przesuniete godziny
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i dodatek za prace zmianowa.
To pozostawia zaréwno organizacjom pracowniczym, jak i agencjom pracy tymczasowej mozliwos$¢
porozumienia sie w sprawie innej formy odszkodowania, jezeli obie strony uznaja to za stosowne.
Wtedy podajg one wyjasnienie zgodnie z art. 6a. WMCO.

W przypadku zwolnienia grupowego, o ktérym jest tutaj mowa, agencja pracy tymczasowej nie jest
zobowiazana przestrzegac¢ terminu oczekiwania, o ktérym mowa w art. 31 ust. 7 niniejszego CAO,
pod warunkiem ze poczyniono wszelkie starania w celu znalezienia pracy zastepczej, o czym mowa
w art. 31 ust. 2 niniejszego CAO.

Jezeliioile jest mowa o zwolnieniu grupowym w rozumieniu niniejszych przepiséw, agencja pracy
tymczasowej moze ustali¢, w porozumieniu z odpowiednig organizacja pracownicza, w ustaleniach
zgtoszonych jako CAO, odstepstwo od przepiséw ujetych w art. 15 ust. 4 niniejszego CAO, uste-
pach 2i4 art. 7:672 BW, lub od tego, co zostato ustalone w indywidualnej umowie o prace w punk-
cie dotyczacym terminu wypowiedzenia.

Ponadto w wyzej wymienionej umowie agencja pracy tymczasowej moze zadecydowac o odsta-
pieniu od ustalen dotyczacych pozycji prawnej i terminéw przerw ujetych w art. 13 i 17 niniejszego
CAO oraz w art. 7:691 i 7:668a BW (o ile dotycza one prawa nieobowiazujgcego na mocy CAO).
Moze to mie¢ miejsce w stosunku do pracownika, ktérego umowa o prace zakonczy sie w ramach
wspomnianego wczesniej zwolnienia grupowego, a ktéry ponownie podejmuje prace u danego
pracodawcy.

Protokét C - Przepisy urlopowe

Biorac pod uwage, ze nowe przepisy dotyczace urlopu umozliwiaja przeznaczenie pozaustawowych

dni urlopu na inne cele niz dni wolne, strony CAO dla Pracownikéw Tymczasowych uzgadniaja, co

nastepuje:

B Zbadanie mozliwosci wyptaty ekwiwalentu pienieznego za dni urlopu oraz alternatywnych zré-
det i innych mozliwosci ich wykorzystania.

®  Wymienione badanie obejmuje takze badanie mozliwosci korzystnego pod wzgledem podatko-
wym przekazania sktadki na zwigzki zawodowe.

m Badania mozliwosci wyptaty ekwiwalentu pienieznego za dni urlopu, a takze alternatywnych
zrédet i mozliwosci jego wykorzystania.
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Tabela korelacji CAO dla Pracownikow Tymczasowych na lata 2009-2014, wersja z marca 2009 r.

(nowa), z CAO dla Pracownikéw Tymczasowych na lata 2004-2009, wersja z lutego 2008 r. (stara)

Nowe
artykuly CAO

AW N =

9, ust. 1-3

9, ust. 4
10
11

12
13
14

15

16

17,ust. 1-4,6
17, ust. 5

18
19
19 ust. 5 pkt ¢
20
21
22
23

Nazwy nowych artykutéw CAO

Rozdziat 1 Definicje, zakres obowigzywania i
charakter CAO

Definicje

Zakres obowigzywania CAO

Okres obowigzywania CAO

Zwolnienie z obowigzku przestrzegania przepiséw CAO

Rozdziat 2 Ogdlne obowiazki pracodawcy i pracownika
Rejestracja

Warunki zlecania pracy tymczasowej

Zgtaszanie informacji dotyczacych przesztosci zawodowej
w chwili otrzymania oferty pracy

Wykaz nabytych praw

Stosunki pomiedzy pracownikiem tymczasowym,
zleceniodawca i agencja pracy tymczasowe;j

Réwne traktowanie

Regulamin zachowania i sankcje

Karta pracy

Rozdziat 3 Status prawny

Poczatek i charakter umowy o prace tymczasowg

Fazy pracy tymczasowe;j

Zakonczenie umowy o prace tymczasowa z klauzulg o
tymczasowym charakterze zatrudnienia

Zakonczenie umowy o oddelegowanie

Okresy prébne

Kolejni pracodawcy, status prawny oraz wynagrodzenie

Rozdziat 4 Wyznaczenie stanowiska i wynagrodzenie
Wyznaczenie stanowiska
Naliczanie wynagrodzenia

Pracownicy wykwalifikowani

Pracownicy tymczasowi zatrudnieni w budownictwie
Wynagrodzenie

Podwyzka wynagrodzenia

Stare
artykuly CAO

42
A

[o) NV, I

16
17, ust. 1-3

3,ust. 1
18
19

"
12
14
Zatacznik | cze$¢ B, 9

21

22

15

23

23A

Zafgcznik | czesé B, 4a-g
Zatacznik | czes¢ B, 7
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24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35
36
37
38
39

40
41

42

43

44

45
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Okresowe podwyzki wynagrodzenia
Dodatek z tytutu nienormowanego czasu pracy

Dodatek z tytutu nadgodzin

Godziny rekompensowane

Zwrot kosztow

System automatycznego odprowadzania oszczednosci
z wynagrodzenia

Zwolnienie z obowiagzku ciggtej wyptaty wynagrodzenia
Przerwa w pracy tymczasowej w przypadku umowy o
oddelegowanie

Rozdziat 5 BHP
Obowiazki agencji pracy tymczasowej w zakresie BHP
Niezdolnos¢ do pracy

Rozdziat 6 Praca i czas wolny

Czas pracy i odpoczynku

Urlop

Dodatek urlopowy

Krotki urlop i urlop okolicznosciowy
Ogdlnie uznane dni $wigteczne
Pracownicy wakacyjni

Rozdziat 7 Wyptata rezerw

Wypfata rezerw

Wartosci procentowe rezerw, odliczenia i rekompensata
za dzien oczekiwania

Rozdziat 8 Emerytura
Przepisy emerytalne

Rozdziat 9 Szkolenia
Szkolenia

Rozdziat 10 Kwestie miedzynarodowe
Pracownicy tymczasowi bez statego miejsca
zamieszkania na terenie Holandii

Przepisy dodatkowe w zakresie pracownikéw
tymczasowych bez statego miejsca zamieszkania
na terenie Holandii

Zatacznik | czes¢ B, 3
1 g oraz Zatgcznik |
czed¢ B, 5a-¢, 8

1 g oraz Zatgcznik |
czes¢ B, 6a-d, 8
Zatacznik | czes¢ B, 6e
33

24

17, ust. 4
32

20
27
28
29
30
34

31
Zatacznik Il

36A, 36B

39

35

Zatacznik IV

2014



46

47
48
49

50
51
52
53
54
55

Zatacznik |
Zatgcznik Il
1-3,4,5

8-17

Zatacznik Il
Zatacznik IV

Zatacznik V

Zatacznik VI

Protokot A

Protokot B

Protokét C

Pracownicy tymczasowi posiadajacy zagraniczng
umowe o prace (WAGA)

Rozdziat 11 Komisje rozjemcze

Rozpatrywanie skarg przez agencje pracy tymczasowej

Komisja rozjemcza
Procedura konsultacji, sprzeciwu i odwotania w
odniesieniu do przydzielonego stanowiska

Rozdziat 12 Pozostate informacje/zakonczenie
Udogodnienia dla organizacji pracowniczych
Analiza i wypowiedzenie postanowiert CAO

Zmiany dokonywane w trakcie obowiazywania CAO
Przestrzeganie przepiséw CAO

Szczego6towe postanowienia

Charakter postanowiern CAO

Zataczniki

Wyznaczenie stanowiska

Dodatkowe przepisy w zakresie wynagrodzenia
Przepisy wykonawcze

Odcinek wynagrodzenia

Wynagrodzenie ponizej tabeli norm i stosowanie
wynagrodzenia minimalnego

Odmienne warunki zatrudnienia pracownikow
tymczasowych zatrudnionych w budownictwie
Emerytura

Schemat Pracownicy tymczasowi posiadajacy zagraniczng

umowe o prace (WAGA)

Przepisy przejsciowe w zakresie Budzetu Szkoleniowego
(Persoonlijk Opleidingsbudget — P.O.B.) od dnia 1 stycznia

2008 r.
Komisje

Protokotly
Szkolenie

Ustawa o zgtaszaniu zwolnien grupowych (Wet melding

collectief ontslag) (protokét do artykutu 31)
Przepisy urlopowe

35A

37

38

Zatacznik | czes¢ B,
15-17

40 i Protokot L
43, ust. 2-4

44

45

46

47

Zatacznik | cze$¢ A B, 2
Zatgcznik | czes¢ B,
10-14

25

Zatacznik Il

Zatgcznik VII

36A, 36B
Zatgcznik VI

39

Protokot B

Protokot H

Obowigzywac przestaty nastepujqce artykuty CAO dla Pracownikéw Tymczasowych na lata
2004-2009: artykut 3 ustep 2 i 3, artykut 26 oraz Protokoty A, od C do G wiqcznie, J, K, N, O.

UKLAD ZBIOROWY PRACY (CAO) DLA PRACOWNIKOW TYMCZASOWYCH 2009 - 2014

93



Tabela korelacji CAO dla Pracownikéw Tymczasowych na lata 2004-2009, wersja z lutego 2008 r.
(stara), z CAO dla Pracownikéw Tymczasowych na lata 2009-2014, wersja z marca 2009 r. (nowa)

Stare Nazwy starych artykutéw CAO Nowe
artykuly CAO artykuly CAO
1 Definicje 1
2 Zakres obowigzywania CAO 2
3,ust. 1 Roéwne traktowanie 9ust. 4
3ust. 2-3 Nie obowiqzuje
4 Rejestracja 5
5 Warunki zlecania pracy tymczasowej 6
6 Zgtaszanie informacji dotyczacych przesztosci zawodowej 7
w chwili otrzymania oferty pracy
7 Poczatek i charakter umowy o prace tymczasowg 12
Fazy pracy tymczasowe;j 13
9 Zwolnienie z obowiazku ciggtej wyptaty wynagrodzenia 30
10 Zakonczenie umowy o prace tymczasowa zawartej na 14
czas wykonania okres$lonej pracy
11 Zakonczenie umowy o prace tymczasowa na czas 15
okreslony i na czas nieokreslony
12 Okresy prébne 16
13 Przerwa w pracy tymczasowej na skutek zakoriczenia 31
zlecenia
14 Kolejni pracodawcy 17,ust. 1-4, 6
15 Naduzycie prawa 19 ust. 5 pkt ¢
16 Wykaz nabytych praw 8
17 ust. 1-3 Stosunek pracownik tymczasowy/zleceniodawca/agencja 9, ust. 1-3
pracy tymczasowej
17 ust. 4 Informowanie o wymaganych kwalifikacjach 32
(zawodowych)
18 Regulamin zachowania i sankcje 10
19 Ewidencja czasu pracy 11
20 Czas pracy i odpoczynku 34
21 Wyznaczenie stanowiska 18
22 Wynagrodzenie 19
23 Pracownicy wykwalifikowani 20
23A Pracownicy tymczasowi zatrudnieni w budownictwie 21
24 Program oszczedzania pracowniczego 29
25 Rozliczenie wynagrodzenia Zatacznik 11, 2
26 Nie obowiqzuje
27 Urlop 35
28 Dodatek urlopowy 36
29 Krotki urlop i urlop okolicznosciowy 37
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30
31
32
33
34
35

35A

36A

36B

37
38
39
39

40

41

42

43 ust. 1
43 ust. 2-4
44

45

46

47
Zatgcznik |
cze$¢ A
Zatgcznik |
cze$¢ B, 3
Zatgcznik |
cze$¢ B, 1
Zatacznik |
cze$¢ B, 2

Ogdlnie uznane dni $wigteczne

Wyptata rezerw

Choroby i wypadki

Zwrot kosztow

Pracownicy wakacyjni

Pracownicy tymczasowi bez statego miejsca
zamieszkania na terenie Holandii

Pracownicy tymczasowi posiadajacy zagraniczng umowe
o prace (W)

Podstawowe przepisy emerytalne

Rozszerzone przepisy emerytalne

Rozpatrywanie skarg przez agencje pracy tymczasowej
Komisja rozjemcza

Szkolenie

Przepisy przejsciowe w zakresie Budzetu Szkoleniowego
(Persoonlijk Opleidingsbudget — P.O.B.) od dnia 1
stycznia 2008 .

Udogodnienia dla organizacji pracowniczych
Zwolnienie z obowiazku przestrzegania przepiséw CAO
Okres obowigzywania CAO

Nie obowiqzuje

Analiza i wypowiedzenie postanowiert CAO

Zmiany dokonywane w trakcie obowigzywania umowy
Przestrzeganie przepiséw CAO

Szczegbtowe postanowienia

Charakter postanowien CAO

Wyznaczenie stanowiska

Okresowe podwyzki wynagrodzenia

Tabela wynagrodzen

Grupa stanowisk
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38
40
33
28
39
44

46

42 ust.1,2,4,5

oraz Zatgcznik Il
Podstawowe przepisy
emerytalne

42 ust. 1,3,4,5

oraz Zatgcznik Il
Rozszerzone przepisy
emerytalne

47

48

43

Zatacznik V

50

51
52
53
54
55
Zatacznik |

24

22

Zatgcznik |

2014
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Zatacznik |
czes¢ B, 4a-g
Zatacznik |
cze$c B, 5a-c
Zatacznik |
czesc B, 6a-d
Zatacznik |
czes$c B, 6e
Zatacznik |
cze$¢ B, 7
Zatacznik |
czesc¢ B, 8

Zatgcznik |
czesc¢ B, 9
Zatgcznik |
czesc¢ B, 10-14
Zatgcznik |
czesc¢ B, 15-17
Zatgcznik Il

Zatgcznik 11

Zatgcznik IV

Zatacznik VI

Zatgcznik VII

Protokoty
Protokdt A,
C-G, M-0

Protokot B

Protokét H
Protokét L
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Wynagrodzenie

Dodatek z tytutu nienormowanego czasu pracy

Dodatek z tytutu nadgodzin

Godziny rekompensowane

Podwyzka wynagrodzenia

Dodatkowe postanowienia w zakresie dodatku z
tytutu nienormowanego czasu pracy i dodatku z
tytutu nadgodzin

Przejscie do innej agencji pracy tymczasowej

Przepisy wykonawcze

Procedura konsultacji, sprzeciwu i odwotania w
odniesieniu do przydzielonego stanowiska
Wartosci procentowe rezerw, odliczenia i rekompensata
za dzien oczekiwania

Wynagrodzenie ponizej tabeli norm i stosowanie
wynagrodzenia minimalnego

Przepisy dodatkowe w zakresie pracownikéw
tymczasowych bez statego miejsca zamieszkania na
terenie Holandii

Schemat Pracownicy tymczasowi posiadajacy
zagraniczna umowe o prace (WAGA)

Odmienne warunki zatrudnienia pracownikow
tymczasowych zatrudnionych w budownictwie
Dodatkowe przepisy w zakresie wynagrodzenia
Komisje

Nie obowiqzuje

Ustawa o zgtaszaniu zwolnien grupowych (Wet melding
collectief ontslag) (protokét do artykutu 31)

Przepisy urlopowe

Skfadka na zwigzki zawodowe

Szkolenie

22

25

26

27

23

Opracowane w art. 25 i
26

17 ust. 5

Zatacznik 11, 1-5

49

41

Zatacznik II, 7

45

Zatgcznik IV

Zatacznik II, 8-17

Zatgcznik Il
Zatgcznik VI

Protokét B
Protokét C

50 ust. 3
Protokét A
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Organizacje pracownicze
FNV Bondgenoten
Postbus 9208

3506 GE UTRECHT

Tel: 0900 - 9690

Fax: 030 - 273 82 25
www.fnvflex.nl

De Unie

Postbus 400

4100 AK CULEMBORG
Tel: 0345 - 8518 51

Fax: 0345 - 85 15 oo
www.deunie.nl

CNV Dienstenbond
Postbus 3135

2130 KC HOOFDDORP
Tel: 023 - 565 10 52

Fax: 023 - 565 0150
www.cnv.nl

LBV

Strevelsweg 700/612
3083 AS ROTTERDAM
Tel: 010 - 48180 1
Fax:010-48182 1
www.|bv.nl

Organizacje pracodawcéw
ABU

Postbus 144

1170 AC BADHOEVEDORP
www.abu.nl






